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Ⅰ 희망키움통장(Ⅰ) 사업 안내 

국민기초생활보장법 제 조의 자산형성지원18 4( )

국민기초생활보장법 시행령 제 조의 자산형성의 대상 등21 2( )

국민기초생활보장법 시행규칙 제 조의 자산형성지원의 신청 등32 4( )

1 추진�배경

일을 통한 근로빈곤층의 탈빈곤 촉진을 위해 적극적 복지정책 필요(workfare) 

그러나 기존 근로유인제도는 지원범위 협소 소액 지원 등으로 효과가 미흡하며 특히 , , 

일반 노동시장 취업수급자는 근로유인정책의 사각지대에 존재함

일하는 생계 의료 수급자·  대상 희망키움통장Ⅰ을 통한 취 창업 지원 복지서비스 · , 

및 근로유인보상 체계의 결합으로 탈빈곤을 위한 통합적 접근(Total Solution) 노력 

2 추진�체계
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3 지원대상�및�기준

지원대상

① 일하는 생계 의료수급· 가구 중 신청 당시  , 가구 전체의 총 근로 사업소득 · 보장기관 (

확인소득 제외 이 ) 기준 중위소득 의 이상40% 60% 인 가구

‑ 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 사업 자활근로( , 

공공근로 등 및 사회적 일자리 서비스 사업 노인 장애인일자리사업 등) ( · ) 소득은 

근로소득의 범위에서 제외

* 위 열거된 일자리를 제외한 시 구청 별도 공고 및 채용 등은 근로사업소득 범위에 포함 ·

* 자활기업 참여자의 자활소득은 희망키움통장 근로소득장려금 지급 대상 소득 

가구원 중 자활급여특례 의료급여 특례자가 있는 가구 소득요건 충족 시, ( )② 

* 이행급여특례의 경우 국민기초생활보장사업안내에 따라 월 이후 신규 진입이 불가하게되어 15.7ʼ

년 월 최종 종료됨 기존 이행급여특례 상태에서 가입한 대상의 경우 기본 희망키움통장 기준에 17 7 . Ⅰ ʼ

적합할 경우 유지가능

보장시설 시설수급가구 소득요건 충족 시( )③ 

☞ 소득기준특례 특례자가 있는 가구지원대상 및 시설수급가구지원대상 의 경우 근[ ] ( ) ( )② ③ 로사업( ) 

소득이 기준 중위소득의 를 넘는 경우에도 소득상한40% *을 넘지 않으면 대상 포함

  * 소득상한 인 가구는 소득이 인 가구 기준 중위소득의 인 가구 이상은 해당  ( ) 1 2 3 3 60%,  4･ ･

가구 기준 중위소득의 이상 60% 

④ 가구 회에 한하여 지원하며 희망키움통장 을 통해 근로소득장려금 민간 1 1 , , Ⅰ

매칭금을 번이라도 수령한 경우 재가입 불가 희망키움통장 는 가능1 ( ) Ⅱ

※ 과거 중도해지자의 경우 본인 장려금 및 민간매칭금 계좌 해지 완료 확인 후 지자체에서 재가입 승인, , 

‑ 희망플러스 통장 행복키움통장 등 정부 지자체 예산을 통한 유사 자산형성 , ·ʻ ʼ ʻ ʼ

지원사업에 참여하고 있거나 과거 이러한 사업의 혜택을 받은 자 가구 역시 ( ) 

중복참여 불가

* 자활사업 참여자를 대상으로 하는 내일키움통장 가입 후 혜택을 받은 자 가구 는 희망키움통장( ) Ⅰ 

가입 가능

‑ 단 아동을 대상으로 하는 디딤씨앗통장 꿈나래통장 등에 참여이력이 있는 가구는 , , ʻ ʼ ʻ ʼ

중복참여 가능
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가구별 지원 기준

【 년 2018 기준 중위소득 가입가능 소득 , 상·하한선 최대 근로소득장려금, 】

단위 원 월( : / )

구 분 인 가구1 인 가구2 인 가구3 인 가구4 인 가구5 인 가구6 인 가구7

기준 중위소득* 1,672,105 2,847,097 3,683,150 4,519,202 5,355,254 6,191,307 7,027,360

가입 및 유지 기준

소득하한( )**
401,305 683,303 883,956 1,084,608 1,285,261 1,485,914 1,686,566

유지기준

소득상한( )***
2,209,890 2,209,890 2,209,890 2,711,521 3,213,152 3,714,784 4,216,416

최대 
근로소득

장려금****

본인 적립금 
만원 10

227,000 387,000 501,000 615,000 615,000 615,000 615,000

본인 적립금
만원5

115,000 196,000 253,000 311,000 311,000 311,000 311,000

 * 인가구 이상의 경우 인 증가 시 마다 기준 중위소득  8 1 원씩 증가836,053

 ** 근로사업소득이 기준 중위소득 의 이상 40% 60%

 *** 근로사업소득이 기준 중위소득 이하 인 가구는 인가구의 소득상한액 기준 중위소득의 까지 60% , 1 2 3 3 ( 60%)･ ･

지원가능

**** 인 가구 이상은 인 가구 최대근로소득장려금 적용4 4

4 지원�내용

지원개요

가입자가 매월 만원 또는 만원을 저축하고 유예기간 년 만기 후 월 이내 5 10 , (3 3 ) 

탈수급하는 경우 근로소득장려금 지원, 

※ 맞춤형 급여체계 개편에 따른 탈수급 개념

☞ 소득증가 가구원 변동 등으로 생계급여와 의료급여를 모두 벗어나는 것, 

 * 예시 소득인정액이 기준 중위소득의 를 초과하거나 인가구에서 인가구로 가구원  ( ) 40% , 3 2

변동됨에 따라 생계 의료급여 자격이 중지되는 경우 등·

생계 의료급여 수급자로 가입했으나 자활기업에 참여 자활근로 사업 제외 하여 취 창업 소득으로  · , ( ) ·‣

인해 자활급여 특례수급이 된 경우 희망키움통장 지급요건을 충족하는 탈수급으로 간주Ⅰ 

 ‣ 자활특례 이행특례 등으로 가입한 경우는 해당 특례에서 벗어나는 경우를 탈수급으로 인정·
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국민기초생활보장법 시행령 제 조의 재산의 소득환산액 에 따라5 4( ) 적립기간  

년간(3 ) 계좌에 입금된 금액은 소득환산액에서 제외 단 총 사업기간 경과 후에는 . , 

총 적립금을 재산의 소득환산액에 포함

매월 본인 저축 월 만원 또는 만원 적금상품 중 선택( 5 10 )

매월 근로소득장려금 생성 시( ·군 ·구)

적립 당월 생계급여 산정기준 소득 및 당해 연도 기준 중위소득 기준( )

   * 적립은 중앙자활센터에서 수행 

유예기간만기 후 월 이내 탈수급 해지할 경( 3 ) 우 적립된 근로소득장려금 전액 지급

희망키움통장 가입자 대상으로 월세대출 상품 연계 지원, Ⅰ Ⅱ 

* 지자체는 통장 가입자가 월세대출을 희망하는 경우 희망키움통장 가입유지확인서 발급 서식 호 활용, ( 9 )

주거안정 월세대출｢ ｣ 개요 

지원대상( ) 취업준비생 희망키움통장 가입자 근로장려금 수급자 등, , , (EITC) Ⅰ Ⅱ

 * 단 주거급여 대상자 기존주택 매입임대 및 전세임대 주택 거주자는 대출 불가 , , 

지원내용( ) 매월 만원씩 년간 총 만원 한도로 대출 30 2 720

대출금리 연 년 만기일시 상환 최장 년까지   2%, 2 ( 10 ,‑  년 단위로 총 회 연장가능2 4 )

취급기관( ) 하나은행 문의처 우리은행 문의처KEB ( : 1599-1111), ( : 1599-0800) 

국민은행 문의처 기업은행 문의처KB ( : 1599-1771), IBK ( : 1599-2566), 

농협 문의처 신한은행 문의처NH ( : 1599-2100), ( : 1599-8000)

기타( ) 제도 변경 등 자세한 사항은 국토교통부 또는 주택도시기금포털(http://nhuf.molit.go.kr) 

참고
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본인 저축액

월 만원 또는 만원 적금 매월 일 일 입금 마감일 이전5 10 ( 1 ~20 )

* 자동이체한 경우 적립 시행일 이전 통장잔고 확인 안내 

‑ 적립월 개월 적용기간 전월 일 휴일인 경우 익 영업일 당월 일 휴일인 1 : 23 ( ) ~ 22 (

경우 익 영업일 까지)

* 가입 첫월의 경우 해당 모집일정에 따라 변동될 수 있음 

* 적용기간 이후  해당 월 본인적립금 입금 안되며 정부 지원 근로소득장려금 불가하므로  입금 마감일 , ( ) 
이전 입금 독려 필요

‑ 가입당시 월 만원 또는 만원 저축액 선택5 10

‑ 저축액이 만원인 가입자의 경우 가입기간 중 회에 한하여 만원 적금으로 5 1 10

변경가능

본인 저축액 변경 처리절차

가입자( ) 본인 저축액 변경 의사 표명 희망키움통장 적금금액변경신청서 서식 제출 , ( 11) Ⅰ

지자체( ) 신청서 접수 및 중앙자활센터에 공문 을 통해 변경요청 *
  * 공문내용 연도 기수 성명 생년월일 신청서 사본 : , , , , 

중앙자활센터( ) 자활정보시스템 내 저축액 변경 등록 금융기관에 전송공문접수 후 일 이내 , ( 7 )

금융기관( ) 본인 저축액 변경처리 

 중앙자활( ) 지자체에 유선으로 변경완료 통보 

 지자체( ) 가입자에게 변경완료 안내 자동이체 금액 설정변경 필요안내( )

 가입자( ) 은행에 가서 변경된 본인 저축액으로 자동이체 금액 변경신청 

본인 저축액에 대한 이자는 가입 당시 이율 적용

* 우대 요건 충족시 최대 기본금리 기본금리 변경 가능 3.3%( +0.8%, )

기본
금리

우 대 조 건
추가
금리

2.5%

통장가입 후 개월 이내 타인으로부터 만원 이상 급여 이체된 경우 또는 국가 생활 3 50
대 보장성급여가 이체된 경우7

0.5%

통장가입 후 개월 이내 하나카드 체크 신용 유실적 시3 ( , ) 0.1%

통장가입 후 개월 이내 주택청약저축 또는 국민주택기금대출 보유 또는 자동이체3
공과금 관리비 통신료 보험료 등 건 이상 확인시( , , , ) 2

0.1%

만기까지 매회차 한번의 미입금 없이 총 회 만기해지 시36 0.1%

* 위 우대조건 및 추가금리는 금융기관과의 협의 결과에 따라 다소 조정될 수 있음 

희망 및 희망 내일키움통장은 압류방지 설정 불가, Ⅰ Ⅱ  
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근로소득장려금 정부지원금 생성( ) 

만원 적립 시5①

근로소득장려금 가구 총 소득 기준 중위소득 장려율 : = [ ( 40% 0.6)] 0.43( )‑ × ×

만원 적립 시10②

근로소득장려금 가구 총 소득 기준 중위소득 장려율 : = [ ( 40% 0.6)] 0.85( )‑ × ×

근로소득장려금 산정시 소득은 생성 당월 소득기준을 적용하여 해당 항목으로 산출

예( ) 소득기준 근로: + 사업 소득 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 - 

일자리 사업 자활근로 공공근로 등 및 사회적 일자리 서비스 사업 노인 장애인 일자리 ( , ) ( ·

사업 등 인건비 ) 보장기관 확인소득 제외* 

장려율

본인적립금 만원은 만원은 5 0.43, 10 0.85‑

해당 가구의 소득이 증가할수록 근로소득장려금이 많아지는 산식‑

* 만원 상품 가입가구  소득 천원 증가시 근로소득장려금 천원 증가 10 100 85→ 

* 만원 상품 가입가구   소득 천원 증가시 근로소득장려금 천원 증가 5 100 43→ 

적립 당월 생계급여 산정시 소득 및 기준 중위소득의 를 기준으로 하며 실제 40% , 

적립시에는 백원 단위에서 반올림하여 계산 및 적립

단 백원 단위 근로소득장려금은 천원으로 적립, ‑

예 ( ) 근로소득장려금 원 생성 반올림시 원12,240 ( ) 12,000→ 

근로소득장려금 원 생성 최소금액 원240 ( ) 1,000→ 

근로소득장려금 입금시 소득 가구원수 변동 등에 따른 근로소득장려금 반영은 해당 , 

월 생계급여 산정 기준에 따름

사회복지통합관리망 이하 행복 음 에 반영된 소득 활용 시설수급자도 행복 음의 ( , e ) ( e

소득 활용 별도 소득 확인 절차 불필요, )

▸소득이 소득하한에 미달하는 동안은 근로소득장려금 미지급

▸ 적립중지 실직 본인 및 부양가족의 질병 사고 등 부득이한 사유가 있는 경우에 ( ) , ·

한하며 사업참여기간 년 중 총 월간 적립 중지 신청가능 사전신청 중지기간 , (3 ) 6 ( , 

중 근로소득장려금 미지원 단 적립 중지는 회에 한하여 인정). , 3

적립중지 필수사항 < >

 * 사전신청에 따른 월 적립중지 기간은 상시 임시 일용직여부에 관계없이 동일하게 적용 6 , , 

** 적립중지신청서 징구 및 행복 음에 적립중지 등록 필수 e
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 ▸ 월 기준 전월 일 휴일인 경우 익 영업일 당월 일 휴일인 경우 익 영업일 까지1 : 23 ( ) ~ 22 ( )

‑ 신청 당시와 달리 가입기간 중 국가 또는 지자체가 직접 지급하는 인건비를 받을 

경우 근로소득으로 인정하지 않는 점을 안내, 

최대근로소득장려금 적립 중 소득이 기준 중위소득의 를 넘은 경우 근로 : 40%

소득장려금은 해당 가구의 기준 중위소득의 를 기준으로 산정하되 년 가입 40% , 13ʼ

가구부터 인 가구 이상은 인 가구 최대근로소득장려금 적용4 4

‑ 대상특성 수급자 특례자 등 에 관계없이 해당 가구의 기준 중위소득의 가 ( , ) 40%

최대 근로소득장려금 생성 기준임

‑ 다만 인 가구의 소득 상한은 인 가구 기준 중위소득 를 기준으로 , 1·2·3 3 40%

적용되지만 근로소득장려금은 해당 가구의 기준 중위소득의 를 기준으로 산정됨, 40%

예 년 본인적립금 만원 적금상품 가입한 인 가구 최대 근로소득장려금 ( 1) 18 10 1ʼ

: [668,842 - (668,842 원 반올림시 원 × 0.6)] × 0.85 = 227,406 ( ) 227,000→ 

예 년 본인적립금 만원 적금상품 가입한 인 가구 최대 근로소득장려금 ( 2) 18 5 1ʼ

: [668,842 - (668,842 원 반올림시 원 × 0.6)] × 0.43 = 115,041 ( ) 115,000→ 

지자체 자활기금 및 지방비 통한 추가매칭 가능

* 단 이 경우 가입자 및 매칭금 관리는 지자체에서 별도 관리 필요 , 

민간 매칭금※ 

    * 민간매칭금은  정부지원금 근로소득장려금 외 민간 재원에 의한 추가 지원금( ) 으로 근로소득장려금이 

적립된 달에 한하여 본인저축액의 매칭 비율에 따라 지원하되 탈수급 해지시 일괄정산 지급 이자 · (

미지급)

지원대상 년 가입 가구까지 : 13⦁ ʼ

지원비율 본인 저축액 민간매칭 ( : )⦁

년 가입자    - 10~ 12 1:1⇒ ʼ ʼ

년 가입자  년 이후   - 13 1:0.2( 14⇒ ʼ ʼ *)

        * 년 매칭율  13 1:0.5 ʼ

지원기간 근로소득장려금 해지 시 민간매칭금은 근로소득장려금이 적립된  : ⦁

달까지 지원

년 차 월 가입자 개월 납입 근로소득 장려금 개월 발생 시   ex) 13 1 (3 ) 36 ( 36 )ʼ

회 년 가입기간 만원 회 년 년 가입기간 만원 만원[10 ( 13 ) × 5 ] + [26 ( 14 ~16 ) × 2 ] = 102→ ʼ ʼ
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지원내역(2018년 기 준 중위소득 기준, 예시 )

< 본인적립금 만원 신규 가입자 5 의 예상 지원내역 >

① 지원액

예시( )

인 가구3

월소득 만원( 130 )

본인저축 5 + 월 근로소득장려금 월 만원18 = 23

년간 약 만원3 830⇒ 

인 가구4

월소득 만원( 165 )

본인저축 5 + 월 근로소득장려금 월 만원24 = 29

년간 약 만원3 1,044⇒ 

최대② 

지원액

인 가구3
본인저축 5 + 월 근로소득장려금 월 만원25 = 30

년간 약 만원3 1,100⇒ 

인 가구4
본인저축 5 + 월 근로소득장려금 월 만원31 = 36

년간 약 만원3 1,300⇒ 

< 본인적립금 만원 신규 가입자의10 예상 지원내역  >

① 지원액

예시( )

인 가구3

월소득 만원( 130 )

본인저축 10 + 월 근로소득장려금 월 만원36 = 46

년간 약 만원3 1,700⇒ 

인 가구4

월소득 만원( 165 )

본인저축 10 + 월 근로소득장려금 월 만원48 = 58

년간 약 만원3 2,088⇒ 

최대② 

지원액

인 가구3
본인저축 10 + 월 근로소득장려금 월 만원50 = 60

년간 약 만원3 2,200⇒ 

인 가구4
본인저축 10 + 월 근로소득장려금 월 만원61 = 71

년간 약 만원3 2,600⇒ 
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5 지원�기준

지급 및 해지요건

지( 급액) 년간 적립 본인 저축액 및 근로소득장려금 후 탈수급 생계와 의료급여 3 ( ) (

모두 하면 적립금 전액 지급) 

‑ 년 만기 후 탈수급 조건을 충족하지 못한 경우에도 월 유예기간을 두고 월 3 * 3 3

내에 탈수급시 적립금 전액 지급

* 만기시점 본인 적립금 통장의 만기일과 동일 : 

‑ 단 통장 가입기간 중 자활기업에 참여 자활근로사업 제외 하여 취 창업 소득으로 , ( ) ·

인해 소득인정액이 기준 중위소득 를 초과하여 자활급여 특례수급이 된 경우 40%

희망키움통장 지급요건을 충족하는 것으로 간주

‑ 특례수급자 의료 자활 이행 로 가입한 경우 특례 수급을 벗어나는 경우에만 ( , , )

희망키움통장 지급요건 충족

중도해지 적립 기간 중 가구의 근로소득이 사전 중지 신청 없이 상시근로자( ) , 

임시 일용직 구분 없이 월 연속 대상기준에 미달하거나 본인 적립금을 월 연속 · 6 6

미납하는 경우 중도해지를 하여야 함

▸중도 해지시 본인적립금 및 이자가 지급되며 적립된 근로소득장려금 및 민간매칭금 미지급, 

탈수급 적립기간 중 탈수급하였더라도 소득상한 이내에서는 최대 ( ) 근로 소득장려금 

적립 소득인정액이 아닌 자격 요건상 근로 사업 소득 기준( · )

‑ 단 탈수급 후 최근 월 평균 소득상한, 3 * 초과시 전월까지 적립된 금액이 모두 지급되고  

사업종료 자활 및 의료 급여 특례가구 등 모두 동일기준 적용( )

* 인 가구는 근로 사업 소득이 인 가구의 기준 중위소득 약 만원 인 가구 이상은 해당 1 2 3 / 3 60%( 221 ), 4･ ･

가구의 기준 중위소득 60%

‑ 탈수급 후 해지 시 적립된 금액 전액 본인적립금 및 이자( 근로소득장려금 및 + 

이자 + 민간매칭금 지급 후 해지) 
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탈수급 후 근로소득장려금 생성 및 자격확인을 위한 소득 조사를 위해 ‑ 시군구는 

타보장 급여 확인 시 우선 적용

‑ 급여명세서 직장 가입자 또는 소득신고서 임시 일용 자영업자 를 월마다  ( ) *( · · ) 3

매년 월 일까지 회 제출받아 확인( 3, 6, 9, 12 15 ) 1

* 개월 평균 근로 사업소득 기준으로 해지 여부 결정3 ·

탈수급 후 해지 시 적립된 금액 전액 본인적립금 및 이자(‑ 근로소득장려금 및 + 

이자 + 민간매칭금 지급 후 해지) 

(소득상한 초과 개월 평균 근로사업소득이 소득상한을 초과하더라도 탈수급) 3 요건을  

충족하지 아니한 경우 통장 유지 및 장려금 적립 가능

만기성공 만기 후 월 유예기간 내 탈수급하지 못한 경우 회에 한해 만기 축하금 ( ) 3 1

성격의 근로소득장려금 일부 지급 가능 * ( 년 가입자부터 적용15 )

* 해당 가구의 근로소득장려금 적립 누적액의  5%

‑ 만기 성공금을 지급받은 가구는 희망키움통장 재참여는 가능하나 만기 성공금 , Ⅰ 

추가 지급 없음
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【해지 사유 및 금리 적용 현황】

구분 해지사유 지급액 적용 금리

지급 해지

년 만기 후 탈수급 시3

월 유예기간내 탈수급 시(3 )

적립된 전액지급

본인적립금 이자 포함( ( )

근로소득장려금+ 

민간매칭금+ )

단 민간매칭금은  * , 

가입연도에 따라 차등 지원

최초 약정이율
만기 월 후까지  * 1

적용

단 민간매칭금  * , 

이자 제외

특별중도해지 사유

만기 이전 탈수급 시 ･

단 소득상한 이내에서는 본( , 인 요청이 

있을 경우)

 ･ 탈수급 후 유지 시 최근 월 , 3 평균 소득 

상한선기준 중위소득의 초과 ( 60%) 시

 ･ 탈수급 후 본인 사망시

최초 약정이율 

 * 단 민간매칭금 , 

이자 제외

일부 
지급해지

만기 후 유예기간 내 탈수급하지 못한 

경우 만기성공금( )

본인적립금 이자 + 

근로소득장려금 적립 + 

누적액의 5%

 - 나머지 근로소득장려금은 

국고환수향후 재가입 가( 능)

최초 약정이율

지급요건 
미충족 해지
환수 해지( )

년 만기 후 월 유예기간 내 탈수급3 3

하지 못한 경우

 ･ 년 이전 가입자14

 ･ 년 이후 가입자 중 만기성공금을 15

지급받고 재가입한 경우 본인적립금과 그 이자

 ‑근로소득장려금 및

민간매칭금은 국고환수

향후 재가입 가능  * 

최초 약정이율

중도해지 사유

 ･ 근로소득 월 연속 미달 6

 ･ 본인적립금 월 연속 미납6

본인 사망시 ･

압류 가압류 , *･

본인 요청 시 ･

해당 기간별 중도

해지 이율

 * 압류 및 가압류시 은행에서 자활정보시스템으로 통보 이 때 지역자활센터는 압류 가압류 현황을 대상자에게 . ･

통보 후 압류 해지가 어려울 것으로 판단되는 경우 지자체에 중도해지 요청

** 당연해지사유 발생소득미달 본인적립금 미납 사망 등 시 가입자에게 해지철회신청서 받을 필요 없이 담당자  ( , , ) ( )

직권해지 가능 단 해지 전 당사자에게 해지사실에 대해 충실한 안내 필요( , )
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근로소득장려금 사용용도 주택구입 임대 본인 자녀의 고등교육 기술훈련( ) · , · · , 

사업의 창업 운영자금 그 밖의 자활 자립에 활용 국민기초생활보장법 시행령 · , · (

제 조의21 2)

‑ 적립 목적외 타용도로 사용하는 것을 막기 위해 해지 시 가입자는 지원 목적에 

맞는 지출증빙 영수증을 제출하여야 함

‑ 증빙서류 계약서 이체확인증 사업자등록증 세금계산서 현금영수증 기타 ( ) , , , , , 

적립목적으로 사용하였음이 객관적으로 입증 가능한 서류 등

‑ 증빙금액 본인적립금 및 이자를 제외한 지원액의 이상 사용용도 증빙  ( ) 50%

근로소득장려금 및 민간매칭금 포함( )

증빙서류 예시

주택구입 및 임대

 ‑ 자가구입 임대보증금 주택 대출금 및 이자 상환 월세 주택 유지 및 보수 견적서 와  , , , , ( )

관련된 계약서 및 영수증 등

 ‑ 국토부가 시행하는 주거안정 월세 대출 상환 관련 영수증 등 ｢ ｣

본인 자녀의 고등교육 기술훈련 · ･

 ‑ 유치원 학교 외국인학교 외국인유치원 대안학교 특수학교 외국 교육기관 사설 학원 , , , , , *, , 

등에서 발급되는 입학금 및 수업료 학교 운영지원비 등, 

   * 특수학교 경찰대 육 ( ) , ·해 ·공군사관학교 한국예술종합학교 등, 

 ‑ 초 ·중 ·고등학교 학교급식법에 의한 급식비

 ‑ 장애인재활교육을 위해 사회복지시설 등에 지불한 금액에 대한 영수증 

 ‑ 교육·기술훈련에 필요한 교과용 교재구입비 교구비 교복구입비용에 사용함을 증명하는 영수증, , 

 ‑ 학자금 대출원금 및 이자 상환 대입원서비 각종 시험 응시료 영수증 , , 

사업의 창업 운영자금･

 ‑ 사업계획서 사무실 임대료 사무기기 , , , 자동차* 구입 등 각종 운영자금 관련 영수증 

   * 운수업 자동차 판매업 자동차 대여업 등 영업용 차량과 세법상 업무용 차량으로 매입세액 , , 

공제 대상이 되는 경차 화물차 톤 이하 트럭 및 기타 상용차 개인택시 택배용소형차량등, , 1 , ( , )



01

Ⅰ
․
희
망
키
움
통
장(

Ⅰ)

제 장 희망1 ․내일키움통장사업 운영 지침  15

증빙서류 예시

그밖의 자립 자활에 필요한 용도･

 ‑ 의료비 미용 목적의 의료비를 제외한 치료에 따른 의료비 영수증 ( )

 ‑ 개인자산형성 목적 관련 증빙서류 계좌상품 가입 : ISA *, 일반 금융기관의 적금상품** 

가입, 국민연금 본인부담금  및 고용건강보험 본인부담금 납입***․  

   * 지자체는 통장 지급해지 예정자가 계좌 상품가입을 희망하는 경우 지급 확인서서식 호활용 ISA , ( 9 ) 

발급 가입 업무처리는 별도 안내. ISA 

  ** 사업 가입기간부터 증빙서류 제출전까지 납입한 적금금액에 한해 인정 

예 나눔적금 우리희망드림적금 국민행복적금 신한새희망적금 희망채움통장 등) 1004 , , KB , , NH

 *** 국민연금 ·고용 ·건강보험 가입기간에 대한 가입내역 확인서 상 금액 중 본인부담금에 한해 ｢ ｣

인정

‑ 자립 ·자활을 위해 필요한 가구원 돌봄 관련 요양원 재가요양 어린이집 보육료 등 관련 , , 

영수증 본인부담금에 한해 인정( )

‑ 결혼자금 , 장례비용 관련 영수증

가입 관련 업무 처리 지침안내ISA 

가입자( ) 해지철회신청서 적립금 지급요구서 이행계획서 제출 및 가입 의사 표명( ) , , ISA 

지역자활센터( ) 희망 내일키움통장 근로소득장려금 등 적립확인서 발급과 동시에  ･

자활정보시스템에 해지확정 처리

중앙자활센터( ) 해지실행 및 지원금 지급 해지허가 발송 , SMS 

가입자( ) 근로소득장려금 지급일로부터 일 이내 계좌상품 가입 및 근로소득장려금  14 ISA 

해당 금액 계좌 입금 후 증빙자료 계좌사본 등 지역자활센터 제출( ) 

지역자활센터( ) 일 이내 증빙자료 제출 사업 종료 14 →

일 이내 증빙자료 제출되지 아니한 경우 지역자활센터에 해당내용 보고14 →

지자체( ) 일 이내 증빙자료 제출되지 아니한 경우 허위 증빙서류로 적립금을  14 →

지원받거나 증빙서류 미제출 한 것으로 간주 지원금 회수 및 벌칙 부과, *

년 이하의 징역 천만원 이하의 벌금 구류 또는 과료 국민기초생활보장법 제 조* 1 , 1 , ( 49 )
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‑ 증빙자료는 통장 가입 이후 사용한 비용만 인정하는 것이 원칙이며 당초 , 

사용계획과 해지시 실제 증빙서류의 사용처가 다르더라도 본 사업에서 지정한 

적립 용도에 해당하면 인정 목적 중복 사용 가능( )

예 가입 당시 주택구입 계획 탈수급 해지시 창업자금 및 교육자금으로 사용 가능( ) → 

‑ 허위 증빙서류로 적립금을 지원받거나 증빙서류 미제출 시 지원금 회수하고 벌칙 부과 

* 년 이하의 징역 천만 이하의 벌금 구류 또는 과료 국민기초생활보장법제 조 1 , 1 , ( 49 )

** 국민기초생활보장사업안내 부정수급자에 대한 보장비용 징수 등 절차에 따라 처리 

‑ 지원금은 국민기초생활보장사업 안내의 보장 가구원 내에서 사용가능

해지절차

해지 철회 신청서 적립금 지급요구서 및 증빙서류 제출기한은 통장 해지사유 ( ) , 

발생시점부터 개월 이내로 하며 제출기간 내 미제출 시 환수해지 처리6 , 

* 시군구는 해지사유 발생이 확인될 경우 시군구 지역자활센터 해지처리 세부절차 확인하여 즉시처리[ ] ․

‑ 해지금 신청자가 만기시점부터 개월 이내 자료 제출이 어려운 경우 지역자활센터 6

판단 하에 개월 연장 회 한정 또는 이행계획서 작성 후 지급실행 중 택일 가능 6 (1 ) ʻ ʼ

단 개월 내 이행계획이 구체적이고 확정적이어서 지역자활센터가 제한적으로 ( , 6

인정하는 경우에 한함)

* 년 이후 가입자부터 민간매칭금이 지원되지 않으므로 이행계획서는 극히 제한적으로 사용14ʼ

이행계획서를 작성한 경우 지급실행 시점 기준 개월 이내 증빙서류 제출이 완료될 6‑

수 있도록 조치 개월 내 증빙서류 미제출시 지원금 회수(6 )

* 이행계획서를 제출한 경우 정부지원금을 선지급하고 증빙서류가 완비된 다음 민간매칭금을 지급

지역자활센터 자활정보시스템 업무 처리 요령

  w 이행계획서 제출자는 자활정보시스템 자산형성지원 가입자관리 해지관리 에서 ((B) >(B) >(B) )

대상자의 이행계획서 부분을 제출대상 증빙미제출 로 선택해 처리[ ] ( )‘ ’

  w 증빙서류 제출이 완료된 대상은 이행계획서 부분을 제출대상 증빙제출완료 로 변경[ ] ( )‘ ’

 ※ 민간매칭금 지급대상자이행계획서 증빙제출 완료자 추가 업무처리 절차 년 이전 가입자( ) ( 13 )‘

지자체에 연도별 근로소득장려금 지급 횟수를 확인받아 중앙자활센터에 공문으로 알림필요 - 

내용 연도 기수 성명 생년월일 연도별 근로소득장려금 지급 횟수( : , , , , )
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‑ 이행계획서를 제출한 통장 해지자가 장려금 수령 후 일정기간 내 증빙자료 제출하지 

않으면 지자체는 근로소득장려금 환수 조치 이행 필요 , 

* 지역자활센터 지자체에 환수 해당자 명단 알림 지자체 해당자에 환수조치 안내 공문시행 및 유선  ( ) ( ) (→ 

안내 국민기초생활보장법 제 조제 항 및 제 조 참조)( 46 2 47 )

사후관리

희망키움통장 가입가구가 탈수급하여 지원 근로소득장려금 민간매칭금 받은 경우( ) , ･

‑ 수급 재신청시 해당 지원금액을 기타 산정 재산으로 처리 국민기초 생활보장 (｢

사업안내 참조)｣

6 지원�절차

통장 가입 신청자 통장 사업 지원신청( ) 

가입 희망자는 읍면동 주민센터를 방문하여 희망 내일키움통장 참여 변경 신청서( ) ʻ ･ ʼ

및 관련서류를 제출 저축동의서 개인정보제공 및 활용 동의서 등( , )

‑ 대상이 되는 가구의 주 소득원 혹은 세대주 중 취업자가 신청

읍면동 주민센터 통장 가입 안내 및 신청 접수( ) 

신용관리대상자의 경우 통장개설 후 압류 가압류 등 우려가 있으니 되도록 기초 , ･

생활수급 제도상 동일 가구원 중 신용관리대상자가 아닌 자가 신청하도록 권유 

신용관리대상자도 신청은 가능함( )

희망키움통장 사업 내용을 반드시 신청인에게 설명할 것* 

지역자활센터에서도 가입 신청을 받아 관할 주민센터로 전달 가능

* 내일키움통장 가입자가 취 창업등의 사유로 지급해지한 후 희망키움통장 을 가입하는 경우· , Ⅰ

희망키움통장 가입자가 생계 의료수급 가구로 책정되어 희망키움통장 를 환수해지 하고 ·Ⅱ Ⅱ

희망키움통장 을 가입하는 경우 등Ⅰ
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시군구 신청자 자격조사( ) 

읍면동에서 바로 자격 요건 확인 후 시군구 사업팀으로 보장결정 요청* 

* 자격 요건 신청인의 수급가구 여부 가구원 소득 가구원 수 : , , 

시군구 대상자 결정 및 선정 결과 통보( ) 

시군구 사업팀은 자격요건 및 탈수급 의지 등을 종합적으로 판단하여 지원 대상자 

선정 자활정보시스템으로 명단 전송( )

신청인에게 결과 통보 및 신규 계좌 개설 통장개설 가능한 은행 등 신청 후 일 ( ). 20

이내 안내

* 서식 참여 결정 추천 통지서 활용[ 2] ( ) 

‑ 통장 개설은 가까운 하나은행 지점에서 개설 지점이 없는 시군구는 인근 지점 , 

협조를 얻어 시군구에서 처리

‑ 계좌개설과 동시에 본인 적금을 입금해야 하므로 가입 시 선택한 본인 적금액 

만큼의 비용을 지참해 은행을 방문하도록 안내

가입자 계좌개설 및 본인저축( ) 

안내받은 지점을 통해 적금통장 가입자 소유 개설 및 회차 저축액 입금( ) 1

본인 저축입금은 매월 일 일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙 부득이한 경우 1 ~20 . 

본인적금통장 희망키움통장 으로 직접입금( )

신규 가입 시 본인 저축액 입금 기간 내 미입금 시 가입대상에서 탈락* 

매월 일이 지나면 입금이 불가하며 해당 월 근로소득장려금이 지원되지 아니하므로 입금마감일 ** 22 , 

이전 지역자활센터에서는 자활정보시스템을 통해 입금내역을 확인 미입금자 독려 필요, 

장기 미입금자는 환수해지 사유 대상이 되기 이전에 적립중지 절차유도 또는 공문 발송 등 조치*** 

시군구 지원금 생성 및 적립( ) 

지자체에서는 행복 음을 통해 지원금액 생성 매월 본인 적립금 입금 마감일 e (

익일 말일~ )

중앙자활센터는 자활정보 시스템을 통해 지원금 계좌개설 및 적립 지원금액 생성한 (

달의 익월 첫째주)

* 매월 업무가능일 현황에 따라 생성 종료일 적립 시작일은 조정될 수 있음 , 
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시군구 적립중지( ) 

가입자의 적립중지 해제 신청서 접수 행복 음 시스템에 적립중지 해제 등록( ) , e ( ) 

지역자활센터에서 가입자의 신청서류를 대신 접수해 지자체로 전달할 수 있음 

시군구 지역자활센터 해지처리 ( / ) 

지자체는 행복 음 자격 알림 또는 본인의사 표현이 있을 시 행복 음을 통해 해지승인e e

지역자활센터는 가입자에게 해지에 대해 안내하고 가입자가 해지신청서 및 , 

증빙서류를 제출하면 검토 후 자활정보시스템에서 확인처리

일부 만기 성공금 지급해지 및 환수해지자 증빙서류 제출 불필요* ( )

중앙자활센터는 최종 확정된 대상에 대해 해지처리 완료 문자 를 통해 . SMS( )

가입자에게 해지허가를 알림

구 분 해지사유 해지절차

지급해지

본인적립금( +

지원금)

통장 만기 후 월까지 < 3

탈수급 한 경우> 

시군구 행복 음 자격알림을 확인하여 탈수급 했을 경우 만기일 ( ) e① 

이후이면 행복 음 상 지급해지 승인 처리e

지역자활센터( )② 

시군구의 지급해지 승인 알림을 확인하여 해당 가입자로부터  - , 

서식 해지신청서 서식 적립금지급요구서 및 사용용도증빙서류 [ 4] , [ 5]

접수

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 및 지원금 수령입출금계좌 확인 - ( ) 

안내 

통장 만기 전 탈수급 한 <

경우>

지역자활센터 만기일 이전 자격정보 변동 수급자 탈수급 변경 이 ( ) ( )→

있을 경우 가입자에게 통장 유지의사 확인, 

시군구는 만기일 이전 탈수급자에 대하여 지역자활센터에서  ※ 

가입자 의사 확인 전에 지급해지승인 처리 하지 않도록 유의

탈수급 후 만기까지 통장유지 원하는 경우  1) 

시군구가 지급해지승인 처리하지 않도록 지역자활센터에서     - 

시군구에 공문으로 통보

【시군구 지역자활센터 해지처리 세부절차･ 】
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구 분 해지사유 해지절차

통장해지 원하는 경우  2) *

지역자활센터는 시군구에 공문으로 지급해지 승인처리 요청    - 

시군구는 자격정보 탈수급 여부 확인하여 지급해지승인 처리    - ( ) 

    - 지역자활센터는 지급해지 승인 알림을 확인하여 해당 가입자로 , 

부터 서식 해지신청서 서식 적립금지급요구서 및 사용용[ 4] , [ 5] 도 

증빙서류 접수

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리    - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 및 지원금 수령입출금계좌     - (

확인 안내) 

 * 만기전 탈수급 하여 유지하다가 소득상한 초과 전 가입자  

요청으로 해지하거나 소득상한을 초과하여 사업 종료해야 , 

하는 경우 탈수급 후 본인 사망한 경우 통장해지 원하는 , “2) 

경우 에 따라 처리”

일부지급해지

본인적립금( +

만기성공금)

통장 만기 후 탈수급 <

하지 못한 경우>

시군구 행복 음 자격알림을 확인하여 만기일 이후 월 경과하여도 ( ) e 3① 
탈수급 하지 못했을 경우 행복 음 상 일부지급해지 승인 처리e
 * 만기시점 지나면 월 유예기간 내에서도 가입자 요청 시3

일부지급해지 처리 가능

단 만기성공금 수령한 재가입자의 경우 환수해지 처리** , 

지역자활센터( )② 
시군구의 환수해지 승인 알림을 확인하여 해당 가입자로부터  - , 
서식 해지신청서 접수[ 4]
서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 
가입자에게 본인적립금 계좌 해지 및 만기성공금 수령입출금계좌  - (
확인 안내) 

년 이후 가입자부터 적용* 15

환수해지

본인적립금( )

적립중지 없이 연속 1. 
개월 근로사업소득 6

미달

적립중지 없이 연속 2. 
개월 본인적금 미납6

탈수급 전 본인사망3. 

① 시군구 행복 음 자격알림 또는 확인조사 결과를 통해 해지사유 ( ) e

확인 행복 음 상 환수해지 승인 처리, e

② 지역자활센터( )

 - 시군구의 환수해지 승인을 확인하여 해당 가입자로부터 서식, [ 4] 

해지신청서 접수

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지  안내 - 

본인포기4. 

압류 가압류5. /

사용용도 미증빙6. 

① 지역자활센터 환수해지사유 발생시 시군구에 환수해지 승인 ( ) , 
처리 요청
지역자활센터( )② 

 - 시군구의 환수해지 승인을 확인하여 해당 가입자로부터 서식, [ 4] 
해지신청서 접수
서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 
가입자에게 본인적립금 계좌 해지 안내 - 

지역자활센터는 직권해지 사유 발생시 가입자에게 최대한 안내* , 

이후 시군구에서 환수해지 승인 처리
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7 사례관리�

지역자활센터는 통장 가입자가 안정적인 저축 및 꾸준한 근로를 유지하여 

자립 자활에 성공할 수 있도록 가입 기간 동안 사례관리 지원 ·

* 필요시 시군구 협조  

세부내용은 통장 사례관리 안내 참고. ※ 「Ⅱ 」 

8 계좌운영�흐름도�

계좌의 종류

① 본인 적금계좌 가입자 명의 가입자가 매월 본인 적금을 적립하는 계좌 임의 ( ) : . 

출금이 제한되며 지자체 해지승인 지역자활센터 해지확정 및 중앙자활센터의 해지, , 

허가 수신 후 해지 출금가능 SMS ·

본인 입출금계좌 가입자 명의 지급해지 시 근로소득장려금을 지급 받는 계좌( ) : . ② 

출금 제한 없는 일반적 계좌이나 해지할 경우 지원금 지급 절차가 복잡해지고 지급 

소요시간 증가

근로소득장려금 적립계좌 중앙자활센터 명의 매월 본인적금 납입여부 및 근로( ) : · ③ 

사업소득에 따라 계산된 근로소득장려금이 적립되는 계좌 임의 출금이 제한되며. , 

본인적금 만기 이후 정비되는 근로소득장려금 정정지급 업무처리 등을 위해 개월로 60

개설

④ 예탁금 계좌 중앙자활센터 명의 시군구별 예탁 받은 근로소득장려금을 관리하는( ) :  

계좌 근로소득장려금 가상 계좌가 환수해지 될 경우 해지를 승인한 지자체. ( ) 의 예탁금 

계좌로 환수금이 입금됨

지원금별 입출금계좌 중앙자활센터 명의( ) : ⑤ 근로소득장려금 가상 계좌가 해지되어( )  

지급 환수되기 전 적립금이 거쳐 가는 계좌/

금융실명거래법 등에 의해 인터넷 뱅킹으로 계좌를 개설 해지할 경우 근거계좌 사용 필요* ·
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계좌 개설 등 업무

① 시군구 행복 음을 통해 가입자 정보를 입력 확정하면 금융기관에 대상자가 연계 ( ) e ·

등록

* 확정전송 후 하나은행 등록까지 일 소요 1

가입자 신규 통장 개설하고 회 적금액 입금( ) 1② 

‑ 희망키움통장 신규 적립금 자동이체 만기 중도해지자금 입금 시 필요한 입출금 , , /

계좌개설

* 지자체 담당자 대리 접수 시 대상자의 은행거래신청서 개인 신용정보 제공 이용 동의서 및 위임장  , ･

수령 수급자 내방전 인감증명서 부 인감도장 신분증 지참 안내( 1 , , )

③ 중앙자활센터 자활정보시스템을 통해 은행에 근로소득장려금 적립계좌 개설요청 ( ) 

‑ 적립식 계좌는 별도의 통장을 발행하지 않고 하나은행에서 자동 관리됨, 

* 적립계좌는 환수 해지될 경우를 대비해 중앙자활센터 명의 가입자명 부기 로 개설 ( ) 

매월 저축 및 근로소득장려금 생성 입금 업무·

① 가입자 매월 일까지 희망키움통장 본인적금통장 에 적립금을 입금( ) 20 ( )

매월 일 일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙이며 부득이한 경우 본인적금통장으로 직접 입금* 1 ~20 , 

② 은행 대상자의 저축정보를 자활정보시스템과 연계해 관련 기관에 제공( ) 

‑ (중앙자활센터) 지자체 담당자에게 근로소득장려금 생성 일정에 대해 를 SMS

발송하여 근로소득장려금 생성이 적시에 이뤄지도록 함

③ 시군구 행복 음에 연계된 통장 가입자별 본인적금 입금내역을 근거로 ( ) e 당월 

소득기준으로 산출한 근로소득 장려금액을 확정 → 중앙자활센터로 전송

④ 중앙자활센터 자활정보시스템에서 대상자 및 금액을 확인하고 지자체별 ( ) 예탁금 

계좌에서 해당 지역 개인별 근로소득장려금 적립 계좌에 입금

⑤ 중앙자활센터 익월 일 이내 전월 말 기준으로 근로소득장려금 처리결과를 ( ) 10

확인하고 전산시스템을 통해 보건복지부 지자체 지역자활센터에 계좌 정보 제공, , * 

* 개인별 당월 및 누적 적립액 총 적립액 등 , 

** 보건복지부는 통계자료 별도 제공 
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⑥ 시군구 행복 음에 전송된 처리결과를 근거로 정확한 입금여부 점검( ) e

‑ 매월 근로소득장려금 미납 내역을 행복 음 내 별도 관리하여 누락 방지e

은행은 가입자가 본인이 지원받고 있는 금액을 상시 확인하고 매월 규칙적으로 저축할 수 있도록 다양한 ※ 

방법을 통해 정보 제공 및 안내

  ･ 개인 대상자 희망키움통장에 근로소득장려금 내역 인자 매월 통보 등 적립현황 제공 등( ) , SMS 

  ･ 통보 내용 당월 및 누적예금액 근로소득장려금에 대한 합계 예금액 등: , 

계좌해지 등 근로소득장려금 지급 업무

시군구 해지사유 발생 시 행복 음을 통해 해지구분 해지사유 지급 환수 금액을 ( ) e , , /① 

등록하고 중앙자활센터 및 지역자활센터에 전송

지역자활센터 증빙서류 검토 후 자활정보시스템에 확인 처리( ) ② 

중앙자활센터 증빙서류 검토 확인이 완료된 가입자에 대해 자활정보시스템을 통해 ( ) ③ 

근로소득장려금 민간매칭금 적립계좌해지·

‑ 환수 근로소득장려금 입출금 계좌를 거쳐 해지를 승인한 지자체의 예탁금계좌로 ( ) 

입금 민간매칭금은 입출금계좌를 거쳐 민간매칭금 예탁금계좌로 입금, 

‑ 지급 근로소득장려금 및 민간매칭금 지원금별 입출금계좌를 거쳐 본인 입출금 ( ) 

계좌로 지급

④ 은행 해지승인내역 근로소득장려금 및 민간매칭금 적립계좌 해지결과 최종  ( ) ( ) 

확인 후 본인적금 계좌 해지 처리

중앙자활센터 익월 초 자금 지급에 대한 내역 취합 후 복지부 및 시도에 보고( ) ⑤ 



24

계좌 진위여부 오류 및 지급오류 시 업무 처리 요령

w 계좌 진위여부 오류 및 지급오류란 개인이 지원금을 받을 입출금 계좌가 해지되는 등 ? 

신규입금이 불가능한 상태

자활정보시스템 해지관리 메뉴에서 해지처리 전 지급입출금계좌에 대해 진위여부 버튼   - [ ] 

클릭 시 라 표시되는 경우 은행을 통한 결과 회신( )×

중앙자활센터에서 최종 해지 지급 처리 시 입금오류 난 경우   - ( ) 

w 지역자활센터 처리방법

개인에게 대체계좌 제출 통지접수확인  1. * · ·

     * 본인 명의의 계좌를 기본으로 하되 본인의 계좌제출이 어려운 경우 가족명의 계좌 제출가능 , 

제출서류 통장사본 주민등록등본 또는 가족관계증명서 관련서류로 확인이 어려운 보장가구 ( : , . 

범위 상 대리인인 경우 지자체 확인공문으로 대체)

자활정보시스템 해지관리 메뉴에서 계좌소유 구분 계좌번호 변경 및 계좌사본과 관련서류   2. , 

업로드 해 저장

임의 입출금 제한

적립기간 중 임의 입출금 제한

① 적립기간 중 각 계좌 본인적금 근로소득장려금 민간매칭금 임의 중도 해지 불가( , , ) , 

각 계좌 신규와 동시에 해당 계좌 지급정지 등록

② 지자체의 해지승인 및 지역자활센터 해지확인 후 지급정지 등록 해제 지급처리 가, 능

‑ 은행 영업점에서 해당 지급정지를 임의 해제하여 지급할 수 없도록 시스템 제한

환수해지 시 예탁금 국고환수 처리업무( ) 

중앙자활센터

당해연도 원금 당해연도 예산 지출 과목에 반납 여입 처리( ) ( ) ( ) ① 

* 단 가입자의 전출입으로 인해 환수된 당해연도 원금이 해지를 승인한 지자체의 예탁금으로 지출한 것이  , 

아닐 경우 이자와 동일하게 당해연도 세입 보관금 처리( ) 

과년도 원금 당해연도 세입 보관금 으로 처리하되 실제 집행되었던 연도별로 ( ) ( ) , ② 

나누어 관리

발생이자 당해연도 세입 보관금 으로 처리( ) ( )③ 
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다음연도 월말까지 반납예정 상세내역 당해연도 잔액 연도별 과년도 원금1 ( , , ④ 

발생이자로 구분 을 지자체에 보고)

지자체의 반납고지 공문 및 고지서 요청에 따라 반납처리⑤ 

시군구

공문을 통해 반납 상세내역 확인① 

회계부서를 통해 고지서 발부 중앙자활센터에 반납요청 공문발송 , ② 

중앙자활센터로부터 반납 받은 국고보조금을 정산보고 시 국비 지방비 매칭비율에 , ③ 

따라 처리

희망키움통장 사업 국고보조금 정산 방법 안내

국고환수액 산정 방법

예시 ) 희망키움통장 가입자가 월부터 월까지 매월 만원을 저축하고 정부 15.10 18.3 10 , ʼ ʼ

지원금 근로 소득장려금 이 총 만원 적립 년도 만원 년도 만원( ) 300 ( 15 30 , 16 120 , ʼ ’

년도 만원 년도 만원17 120 , 18 30 )ʼ ʼ

통장 지급요건 미충족 해지로 근로소득장려금 만원과 이에 대한 이자 만원이   300 10⇒

지자체 입출금통장으로 입금되었을 때 국고 환수액은 지자체별 매칭비율에 따라 처, 리 

정부지원금 만원과 이자 만원 국고 환수매칭비율이 국비 시도비 시군구비 300 10 ( 80%, 10%, 

일 경우10% ) 

  ① 당해연도 년 만원 년 예산 지출 과목에 반납 여입 처리(18 ) 30 18 ( ) ( )ʼ ⇒ ʼ

  ② 과년도(17ʼ ~ 년 는 매칭비율 에 따라 년도 세입 보관금 으로 처리15 ) (8:1:1) , 18 ( )ʼ ’

년도 만원 국비 시도비 시군구비 만원      17 120 96, 12, 12∙ ʼ ⇒

년도 만원 국비 시도비 시군구비 만원      16 120 96, 12, 12∙ ʼ ⇒

년도  만원 국비 시도비 시군구비 만원     15 30 24, 3, 3∙ ʼ ⇒

  ③ 발생이자도 매칭비율 에 따라 년도 세입 보관금 으로 처리(8:1:1) , 18 ( )’

     ∙ 이자 만원 국비 시도비 시군구비 만원10 8, 1, 1⇒

이자는 연도별 구분이 곤란하므로 년도 국고환수액 현황의 발생이자란에 기재       * 18ʼ ʻ ʼ
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대상자의 전출입 처리 업무

대상자 전출시 처리 절차

전출 시군구는 행복 음을 통해 매월 전출현황 파악e① 

대상자 변동관리에서 대상자를 전출입처리 매월 일까지( 15 )② 

전입시 처리 절차

① 전입 지자체 담당자는 전출 지자체 담당자로부터 전입사실을 통보 받으면 행복 음 , e

대상자 변동관리에서 대상자 전입사실을 확인하고 사례관리기관 변경 처리, 

② 변동된 대상자를 포함하여 해당 월에 지자체가 생성해야 할 근로소득장려금을 파악

‑ 전입 발생시 행복 음은 지자체 담당공무원이 쉽게 해당 사실을 인지할 수 있도록 , e

알림기능 제공 누락되는 근로소득장려금이 없도록 관리 지원, 

전 출입 시 대상자 관련 서류를 공문으로 송부 전출 지자체 및 지역자활센터 · ( → 

전입 지자체 및 지역자활센터)

① 가입당시 관계서류 참여신청서 적립 및 사용계획서 저축동의서: , , 

② 근로소득 장려금 월별 지급 내역 금액 횟수 기타 특이 사항 기타 관련서류( , , ), 

* 전출 지자체는 가입 관련 서류를 사본 보관하고 원본을 전입 지자체로 송부 단 원본 서류를 스캔하고 ( , 

공문에 첨부하여 전입 지자체로 송부하는 경우에는 원본을 전출 지자체에서 보관)

전 출입 시 근로소득장려금 · 생성 적립 · 처리 절차

① 대상자 전 출입시 전출등록 전 월 입금분까지 전출 지자체에서 근로소득장려금 · , ( )前  

생성

② 전출 지자체의 행복 음 전출등록이 완료된 이후의 근로소득장려금 생성은 전입e

지자체에서 판단

‑ 전출 지자체에서 근로소득장려금 생성은 하였으나 중앙자활센터에서 실제 계좌적립 

전 가입자의 전출을 실행했다면 중앙자활센터는 전출지자체가 승인한 내역을 , 

근거로 해당 지자체의 예탁금을 집행
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Ⅱ 희망키움통장(Ⅱ) 사업 안내 

 

국민기초생활보장법 제 조의 자산형성지원18 4( )

국민기초생활보장법 시행령 제 조의 자산형성의 대상 등21 2( )

국민기초생활보장법 시행규칙 제 조의 자산형성지원의 신청 등32 4( )

1 추진�배경

생계 의료수급가구 및 자활사업 참여자들에 대한 자산형성지원 사업 희망키움통장· ( , Ⅰ

내일키움통장 을 추진하고 있으나 차상위층 등 ) , 근로빈곤층에 대한 지원 방안 마련 

필요  

근로빈곤층의 생계 의료수급가구 · 진입을 사전에 예방하고, 중산층으로의 진입을 

지원할 수 있도록 주거 교육수급가구 및 · 차상위층까지 자산형성지원 사업 확대

2 추진�체계
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3 지원대상�및�기준

지원대상

① 소득인정액이 기준 중위소득 50% 이하인  주거 교육급여 수급 가구･ 및  기타 차상위 

계층*으로서 현재 근로활동 중이며 근로 사업소득· **이 있는 가구

국민기초생활보장법 상 동일가구 기준 적용 별도가구 특례 인정 불가( )‑

 * 현재 법정 차상위자로 관리되는 대상이 아니어도 국민기초생활 보장법 제 조 제 호 및 동법 시행령  2 10｢ ｣

제 조 차상위계층3 ( )에서 명시하는 범위에 해당한다면 가입가능

** 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 사업 자활근로 공공근로 등 및 ( , ) 

사회적 일자리 서비스 사업 노인 장애인일자리사업 등 참여는 근로활동의 범위에서 제외( )･

재직증명서 사업자등록증 사업활동증명서류 등을 통해 , , ‑ 실제 근로 여부를 확인하며, 

소액이라 하더라도 근로소득이 발생되어야 함 대학교 근로 장학생의 근로장학금(ex. , 

무급근로 등의 사례는 가입불가)

차상위 자산형성 희망키움통장( Ⅱ 에 적용되는 소득인정액 계산 기준)

 공적자료를 통해 가구 전체의 소득인정액이 소득상한기준 중위소득 이내 임이 확인되지 ( 50%) 

않는 가구는 원칙적으로 가입불가공적자료를 통해 소득인정액이 확인되는 시점 이후 가입유도( )

 자동차 반영기준

재산가액산정에서 제외 감면되는 자동차  - ·

장애인복지법 시행규칙 보훈처 훈령에 따르는 장애인사용자동차로 장애등급 급 장애인    , 1~3 

국가유공자 상이등급 급 포함 인 수급권자 본인의 직접적인 이동수단으로 활용되고 ( 1~3 )

있는 배기량 미만의 자동차는 가구당 대에 한하여 재산산정시 제외2,000cc 1

자동차가 생계유지를 위한 직접적인 수단이 되는 경우 일반재산의 소득환산율이 적용되는    ( 

생업용 자동차 대에 한하여 자동차가격의 만 재산가액으로 산정 동 차량으로 인한 ) 1 50% (

소득파악에 철저)

일반재산의 소득환산율 이 적용되는 자동차  - (4.17%)

    승용자동차 배기량 미만의 승용자동차 중 생업에 직접적으로 사용하고 있는 차: 2,000cc ❶ 량 

출퇴근용 및 용도가 불분명한 차량 제외 질병부상 등에 따른 불가피한 소유차량 차령이 ( ) ❷ · ❸

년이상인 차량 차량가액이 만원 미만인 차량 그 외 자동차 기준은 국민기초생활 10 500 (❹ ｢

보장사업 안내 준용)｣

 근로소득공제 기초생활보장과 동일하게 근로사업소득을 공제하며 추가로 근로소득에 대한  : , 

일률 공제 추가 자동공제10% 

이외 기준은 국민기초생활보장사업안내에 따름※ 
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공적자료를 통한 소득인정액 근로( ․사업소득 계산이 불가능한 가구 예외적용) 

근로소득

  - 근로소득이 확인되지 않는 취업자는 기초생활보장제도 지침 상 고용 임금 확인서 별지 (｢ ･

제 호서식 를 제출 예외적으로 직권 소득 반영시군구 통합조사팀 단 지자체는 가입자가 19 ) , ( ). , ｣

제출한 자료에 대한 신뢰성 객관성 판단 필요고용, ( ·임금 확인서와 급여통장 이체내역 등 대조)

사업소득

농림축산업 어업소득의 경우 기초생활보장제도 지침 상 근로활동 및 소득신고서 를 제출 - , · ｢ ｣

예외적으로 직권 소득 반영시군구 통합조사팀 단 지자체는 가입자가 제출한 자료에 대한 ( ). , 

신뢰성 객관성 판단 필요, 

    농림축산업 소득 농업인확인서 쌀 밭 직불금 확인서의 경우 수매 거래 관련 증빙 ( ) *, ( ) ( ) 

서류 확인 필요

    어업소득 어업인확인서( ) **의 경우 수협의 어가별 위판기록 어촌계 자료 등의 어종별 , 출하량 

등 거래 관련 증빙 서류 확인 필요

발급처 신청자 거주지를 관할하는 국립농산물품질관리원 지원 및 사무소      * : 

     발급처 신청인의 주소지 또는 어로시설 양식장 등 사업장의 주소지를 관할하는 지방해양수산청** : , 

 - 기타 사업소득도매업 소매업 제조업 기타 사업에서 얻는 소득은 국세청에 신고한 접수증 ( , , , )

신고금액 포함 을 제출한 경우 예외적으로 직권으로 소득반영 가능 시군구 통합조사팀( ) ( )

단 차년도 확인조사 시 공적자료를 통해 확인된 자료에 의해 통장 유지여부 결정될  것임을  - , 

반드시 안내 

② 중복참여 제한( ) 가구에 대해 회에 한하여 지원 1

※ 과거 중도해지자의 경우 계좌 해지 완료 확인 후 지자체에서 재가입 승인, 

‑ 희망플러스 행복키움통장 등 차상위를 대상으로 한 유사 자산형성사업에 , ʻ ʼ ʻ ʼ

참여하고 있거나 과거 이러한 사업의 혜택을 받은 자 가구 는 중복참여 불가, ( )

‑ 희망키움통장 혜택자는 생계 의료급여 탈수급 후 가입 가능하며 내일키움통장 , Ⅰ ･

혜택자는 자활사업 종료 후 요건에 따라 희망키움통장 가입 가능Ⅰ Ⅱ ･

‑ 단 아동을 대상으로 하는 디딤씨앗통장 꿈나래통장 등에 참여이력이 있는 가구는 , , ʻ ʼ ʻ ʼ

중복참여 가능

③ 우선가입( ) 소득요건 충족 시 한부모가정 세 미만 아동 부양 가구주 취업  , 18 , 

우선지원사업 취업성공패키지 등 을 통해 취 창업한 경우 가점부여( ) ･

④ 선정절차( ) 읍 면 동 주민센터를 통해 서류 접수 후 확인조사를 통해 최종 가입자 선 ･ ･ 정
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지원기준

【 년 기준 중위소득 소득 상2018 , ․하한 기준】
단위 원 월( : / )

구 분 인가구1 인가구2 인가구3 인가구4 인가구5 인가구6 인가구7

기준 중위소득 1,672,105 2,847,097 3,683,150 4,519,202 5,355,254 6,191,307 7,027,360

가입기준

소득상한( )*
836,053 1,423,549 1,841,575 2,259,601 2,677,627 3,095,654 3,513,680

유지기준

소득상한( )**
2,578,205 2,578,205 2,578,205 3,163,441 3,748,678 4,333,915 4,919,152

 * 소득인정액이 기준 중위소득의 이하50% 

근로 사업소득이 기준 중위소득 이하 인 가구는 인 가구 기준 중위소득 인 가구 이상은 ** · 70% , 1~3 3 70%, 4

해당 가구의 기준 중위소득 까지 통장유지 가능70%

4 지원�내용

지원개요

① 가입자가 근로활동을 계속 하면서 매월 만원씩 저축하고 년간 통장 유지하면 * 10 3

근로소득장려금 지원

* 사회보장급여 확인조사 시 근로활동하고 있지 않은 경우 환수해지 됨 단 조사 결과를 시군구가 가입자에 . , 

통보한 일을 기준으로 개월 내 가입자가 소명하는 경우 계속 유지 가능 가입 후 개월 내는 확인조사 1 ( 3

기간에서 제외) 

교육 및 사례관리 상담 기준 이수 및 사용용도 증빙 필수‑

본인 저축액

월 만원 적금10① 

‑ 본인 저축은 매월 일 일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙 부득이한 경우 본인 1 ~20 . 

적금통장으로 직접 입금

* 자동이체한 경우 적립 시행일 이전 통장잔고 확인 안내 

* 적용기간 이후 해당 월 본인적립금 입금 안되며 정부지원 근로소득장려금 불가하며 입금마감일 이전  , ( ) 

입금 독려필요
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‑ 적립월 개월 적용기간 전월 일 휴일인 경우 익 영업일 당월 일 휴일인 1 : 23 ( ) ~ 22 (

경우 익 영업일 까지)

가입 첫 월의 경우 해당 모집 일정에 따라 변동될 수 있음* 

본인 저축액 및 근로소득장려금에 대한 이자는 가입 당시 이율 적용② 

우대 요건 충족시 최대 기본금리 기본금리 변경가능* 3.3%( +0.8%, )

기본
금리

우 대 조 건
추가
금리

2.5%

통장가입 후 개월 이내 타인으로부터 만원 이상 급여 이체된 경우 또는 국가 생활 3 50

대 보장성급여가 이체된 경우7
0.5%

통장가입 후 개월 이내 하나카드 체크 신용 유실적 시3 ( , ) 0.1%

통장가입 후 개월 이내 주택청약저축 또는 국민주택기금대출 보유 또는 자동이체공과금3 ( , 

관리비 통신료 보험료 등 건 이상 확인시, , ) 2
0.1%

만기까지 매회차 한번의 미입금 없이 총 회 만기해지 시36 0.1%

위 우대조건 및 추가금리는 금융기관과의 협의결과에 따라 다소 조정될 수 있음* 

근로소득장려금 정부지원금( )

① 매월 본인 저축 납입자에 한하여 본인저축액에 매칭하여 근로소득장려금 적립1:1 

시 도 자활기금 및 지방비 통합 추가매칭 가능 별도관리· ( )② 

‑ 시군구에서 가입자에 대해 추가 매칭을 희망하는 경우에는 시 도 매칭과 함께 ·

처리 가능

자산형성지원 전산 시스템 처리 없이 별도 수기 관리 ( ) ※ 

③ 년 가입 시 본인저축액 만원3 (360 ) + 근로소득장려금 만원 으로 만원(360 ) 720 이자 (+ ) 

지원

* 근로소득장려금은 국민기초생활보장법 시행령 제 조의 재산의 소득환산액 에 따라 적립기간 년 간 5 4( ) (3 )

계좌에 입금된 금액은 소득환산액에서 제외 단 총 사업기간 경과 후에는 총 적립금을 재산의 소득  . , 

산액에 포함
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5 지원�기준

적립중지

① 실직 본인 및 부양가족의 질병 사고 등 부득이한 사유가 있는 경우에 한하며, · , 

사업 참여기간 년 중 총 개월간 적립 중지 신청가능 사전신청 중지기간 중 (3 ) 6 ( , 

근로소득 장려금 미지원 단 적립 중지는 회에 한하여 인정). , 3  희망키움통장( Ⅰ 

사업 안내 참조(P.11)

환수 적립요건 미충족 해지( )

‑ 근로소득장려금을 제외한 본인 적립금 및 이자 지급

① 통장가입 기간에 가구원 중 한명도 근로활동을 하고 있지 않거나 사전 중지 신청 

없이 본인 적립금을 월 연속 미납하는 경우 환수해지6

* 사회보장급여 확인조사 시 가구원 중 한명도 근로활동을 하고 있지 않은 경우 환수해지 됨.

단 확인조사 결과를 시군구가 통보한 일을 기준으로 개월 내 가입가구가 직전 확인조사 시작일로부터 , 1

현재 확인조사 시작일 까지의 기간 중 이상 근로활동을 하였음을 소명하는 경우 구제 가능가입 50% ( 후 

개월 내는 확인조사 기간에서 제외3 )

② 자립역량 강화를 위한 의무교육 및 사례관리 기준 미달 하면 환수 해지 

본인 가입자 사망 압류 가압류 만기 전 본인 요청 시 환수해지( ) , · *, ③ 

* 압류 및 가압류시 은행에서 자활정보시스템으로 통보 이 때 지역자활센터는 압류 가압류 현황을 . ･

대상자에게 통보후 압류 해지가 어려울 것으로 판단되는 경우 지자체에 중도해지 요청

사업참여 중 생계 의료수급자 책정시 환수 해지·④ 

‑ 지자체 시 군 구 는 희망키움통장 대상자의 생계 의료 수급자 책정이 확인될 ( · · ) ·Ⅱ 

경우 행복 음 해지승인 지역자활센터가 환수해지 처리할 수 있게 신속히 알림e , 
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지급 해지

① 만기 지급해지 년간 통장 유지( ) 3 , 교육 총 회 시간 및 사례관리 연 회 4 (8 ) 2 이상 

실시, 지원금의 이상에 대하여 사용용도 증빙 완료 시 적립금 전액50% 본인적립금 (

근로소득장려금 지급+ ) 

* 년 년 기 가입자는 본인적금계좌 개설일에서 년 일되는 날부터 지급해지 가능하며 해지 14 15 2 3 1 , ∼ʼ ʼ

철회 신청서 적립금 지급요구서 및 증빙서류 제출은 지급해지 통보일로부터 개월 이내이어야 함 ( ) , 6

제출기간 내 미제출 시 환수해지 처리되며 본인적금 계좌는 통장만기일까지 유지가능 유지를 원하는 , (

가입자에게는 본인적금 계좌를 해지하지 않도록 안내)

자립역량 교육 상세 기준은 자립역량교육 안내 참조(p.95) ) ※ ｢ ｣

② 중도 지급해지 사회보장급여 확인조사를 통해 총 가구 근로 사업소득이 기준 ( ) ·

중위소득 초과 시 확인조사 결과 통보일까지 적립된 금액을 모두 지급하고 70% 

사업종료

* 인 가구는 근로 사업 소득이 인 가구의 기준 중위소득 인 가구 이상은 해당 가구의 기준 1 2 3 / 3 70%, 4･ ･

중위소득 70%

근로소득장려금 사용용도 및 증빙서류

주택구입 임대 본인 자녀의 고등교육 기술훈련 사업의 창업 운영자금 개인 · , · · , · , 

자산형성 목적의 계좌상품 가입 등 그 밖의 자활 자립에 필요한 용도로 활용 ISA ·

희망키움통장 사업 안내 참조( (P.14)Ⅰ 

증빙금액 본인적립금 및 이자를 제외한 지원액의 이상 사용용도 증빙( ) 50% ‑

증빙 자료는 통장 가입 시점 이후 사용한 것을 인정하는 것이 원칙이며 당초 저축액 , 

사용계획과 해지시 실제 증빙서류의 사용처가 다르더라도 본 사업에서 지정한 

적립용도에 해당하는 경우 인정 목적 중복 사용 가능( )

증빙서류 계약서 이체확인증 사업자등록증 세금계산서 현금영수증 기타 ( ) , , , , , ‑

적립목적으로 사용하였음이 객관적으로 입증 가능한 서류 등

예 ( ) 가입 당시 주택구입 계획 지급 해지시 창업자금 및 교육자금으로 사용 가능→ 

‑ 허위 증빙서류로 근로소득장려금을 지원받거나 증빙서류 미제출시 근로소득 장려금 

회수 벌칙부과 등을 함, * 

 * 년 이하의 징역 천만원 이하의 벌금 구류 또는 과료 국민기초생활보장법 제 조1 , 1 , ( 49 )

** 국민기초생활보장사업안내 부정수급자에 대한 보장비용 징수 등 절차에 따라 처리 

‑ 근로소득장려금은 국민기초생활보장사업 안내의 보장가구원 내에서 사용가능



34

해지절차

해지 철회 신청서 적립금 지급요구서 및 증빙서류 제출기한은 통장 해지사유 ( ) , 

발생시점부터 개월 이내로 하며 제출기간 내 미제출 시 환수해지 처리6 , 

* 시군구는 제출기간 내 증빙서류가 제출될 수 있도록 가입자에게 독려하고 그럼에도 불구하고 해지사유 , 

발생이 확인되는 즉시 행복 음을 통해 해지 결정처리e

‑ 해지 철회 신청서 및 증빙서류를 받은 후 해지실행이 원칙 계좌 개설에 한하여 ( ) , ISA

이행 계획서 작성 후 지급실행ʻ ʼ 단 지원금 지급일로부터 일 이내 계좌상품 ( , 14 ISA 

가입 및 근로소득 장려금 해당 금액을 계좌 입금 후 증빙자료 계좌 사본 등 제출 ( ) 

필수

‑ 이행계획서를 제출한 통장 해지자가 지원금 수령 후 기간 내 증빙자료 제출하지 

않으면 지자체는 지원금 환수 조치 이행 필요 , 

* 지역자활센터 지자체에 환수 해당자 명단 알림 지자체 해당자에 환수조치 안내 공문시행 및 유선  ( ) ( ) (→ 

안내 국민기초생활보장법 제 조제 항 및 제 조 참조)( 46 2 47 )
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【 해지 사유 및 적용 금리 】

* 당연해지사유 발생본인적립금 미납 사망 등 시 가입자에게 해지철회신청서 받을 필요 없이 담당자 직권해지 ( , ) ( )

가능 단 해지 전 당사자에게 해지사실에 대해 충실히 안내( , )

6 지원�절차

읍면동 주민센터 가입신청 ( ) 

지원자는 읍면동 주민센터를 방문하여 자가진단표 작성* 

* 첨부 희망 내일키움통장 사업 관련 서식 중 참고 참고1. · [ 1] 「 」

자가진단표 작성 결과 필수가입요건 등이 적합일 경우 관련 서류 제출, 

사회복지서비스 및 급여 제공 변경 신청서 ( ) ① 

희망키움통장 자가진단표 지자체 심사용 및 심사표( )* ② ∥ 

 * 주민센터에서 점검용으로 사용 시스템에 등록 제외 , 

구분 해지사유 지급액 적용 금리

지급 해지

만기지급 해지( ) 년간 통장유지3 , 교육 총 회( 4 ) 

이수 및 사례관리 총 회 상담( 6 ) , 사용용도 증빙  

이상 완료 가구에 한해 지급50%
적립된 전액지급

본인적립금( +

근로소득장려금)

최초 약정이율 

만기 월 후( 1

까지 적용)

중도지급 해지( ) 정기 또는 타 보장급여 확인  

조사를 통해 총 가구원 근로 사업소득이 기준 ･

중위소득의 초과시 해지하며70% , 교육 총  

회 이수하고 사례관리 연 회 이상 상담1~4 2 , 

사용용도 이상 증빙 완료 가구에 한해 지급50%

최초 약정이율 

환수해지

지급요건 (

미충족)

만기환수 해지( ) 년간 통장유지 또는 지급 해지 3

사유 발생 하였으나 교육 이수 및 사례관리 상담 , 

기준미달 시

본인적립금과 이자

근로소득 장려금은 (

국고환수)

향후 재가입 가능  * 

최초 약정이율

중도환수 해지

 ･정기 또는 타 보장급여 확인조사를 통해  

근로활동이 없는 가구로 확인될 경우

 ･사전중지신청 없이 본인적립금 연속 월 미납6

 ･교육 이수 및 사례관리 상담 기준 미달

 ･본인 사망 및 압류 가압류시, 

 ･만기 전 본인 요청 시

 ･가입가구 수급자 책정 시

해당 기간별

중도해지이율
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저축동의서③ 

개인정보제공 및 활용 동의서④ 

금융정보 등 제공동의서⑤ 

⑥ 근로활동 및 소득신고서 관련 증빙서류 재직증명서 사업자등록증 및 사업활동 , ( , 

증빙 서류)

기타 필요서류⑦ 

  ‑ 대상이 되는 가구의 주소득원 혹은 세대주 중 취업자가 신청

  ‑ 신용관리대상자의 경우 통장개설 후 압류 가압류 등 우려가 있으니 되도록 · , 

동일 가구원 국민기초생활보장사업 안내의 보장가구원 기준 적용 중 신용관리 ( ) 

대상자가 아닌 자가 신청하도록 권유 신용관리대상자도 신청은 가능함( )

  ‑ 지자체는 신청인에게 희망키움통장 사업내용에 대한 설명 및 유의사항 적립 (

및 해지요건 등에 대한 안내문을 제공할 것) 

행복 음 시스템을 통해 신청자 등록처리e

시군구 신청자 자격확인 및 추천 ( ) 

시 군 구 자격요건 확인 및 자립 자활 의지 등의 심사 실시· · * · ** 

* 자격요건 근로활동 여부 가구원 소득 가구원 수 자산형성지원사업 중복가입 여부 등( ) , , , 

** 심사 저축가능성 사업이해도 저축액 충당계획 및 타당성 저축액 활용 및 자립 자활계획 등에 따라 ( ) , , , ･

선정 및 우선추천 순위자 가점 부여 읍면동 심사결과 활용 가능( )

시군구 대상자 선정 및 결과통보 ( ) 

시군구 사업팀은 행복 음을 통해  최종지원 대상자 확정 자활정보시스템으로 명단 e (

전송)

신청인에게 결과 통보 및 신규 계좌개설 통장개설 가능한 하나은행 등 안내 결과 ( ) (

통보는 신청 후 일 이내70 , 서식 참여 결정 추천 통지서 활용[ 2] ( ) )

* 통장개설은 가까운 하나은행 지점 지점이 없는 시군구는 인근 지점 협조를 얻어 시군구 처리, 

* 계좌개설과 동시에 본인 적금을 입금 해야 하므로 가입 시 선택한 본인 적금액 만큼의 비용을 지참해 

은행을 방문하도록 안내
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가입자 계좌개설 및 본인저축 ( ) 

안내받은 지점을 통해 본인 적금통장 가입자 소유 개설 및 ( ) 회차 저축액 입금1

본인 저축입금은 매월 일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙 부득이한 경우 1~20 , 

본인적금통장으로 직접입금

* 신규 가입 시 본인 저축액 입금 기간 내 미입금 시 가입대상에서 탈락 

* 매월 일이 지나면 입금이 불가하며 해당 월 근로소득장려금이 지원되지 아니하므로 입금마감일 이전  22 , 

지역자활센터에서는 자활정보시스템을 통해 입금내역을 확인 미입금자 독려 필요, 

* 장기 미입금자는 환수해지 대상이 되기 이전에 적립중지 절차 유도 또는 공문 발송 등 조치 

중앙자활센터 지원금 적립계좌 생성 및 적립 ( ) 

중앙자활센터는 자활정보 시스템을 통해 지원금 적립계좌개설 금액생성 및 적립 , 

매월 본인적립금 입금 마감일 익일 말일( ~ )

유지자의 경우 직전 확인조사 자료를 기준으로 하며 소명자료 제출로 인해 유지자격 , ‑

변동자는 미적립된 달에 대해 소급지급 가능

계좌개설 및 적립내용을 자활정보시스템에서 행복 음으로 전송 시군구 담당자 e , 

적립내역 확인 가능

시군구 적립중지 ( ) 

가입자의 적립중지 해제 신청서 접수 행복 음 시스템에 적립중지 해제 등록( ) , e ( ) 

* 지역자활센터에서 가입자의 신청 서류를 대신 접수해 지자체로 전달할 수 있음  

시군구 정기 확인조사 ( ) 

연 회 이상 확인조사 실시1

* 보건복지부 사회보장급여 확인조사에 포함하여 진행 

‑ 공적자료 우선하여 확인조사를 실시하고 공적자료를 통해 근로활동이 확인 되지 , 

않는 가입자가 고용 임금 확인서 별지 제 호서식 를 제출할 경우 직권으로 반영( 19 )｢ ･

‑ 현 유지자에 대한 확인조사 실시

* 가입 후 개월 내는 확인조사 기간에서 제외 3

‑ 확인조사 결과를 행복 음을 통해 자활정보시스템에 전송e
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가입자 관리

‑ 확인조사 결과 근로사업소득이 기준 중위소득 를 초과하는 경우 지급해지 70% : 

그 간 적립된 본인적금과 ( 근로소득장려금을 지급)

* 행복 음 시스템 해지메뉴에서 지급해지 승인e

‑ 확인조사 결과 공적자료 및 고용임금확인서를 통해 , 근로 사업활동을 하고 있음이 ·

확인되지 않은 경우 환수해지 그 간 적립된 본인적립금만 지급 : ( , 근로소득장려금은 

미지급)

* 단 확인조사 결과를 시군구가 가입자에게 통보한 일을 기준으로 개월 내 가입가구가 직전 확인조사 , 1

시작월로부터 현재 확인조사 시작월까지의 기간 중 이상 근로활동을 하였음을 소명하는 경우  50% 

구제 가능

확인조사 절차

① 지자체 통합조사관리팀

 ‑ 소득조사 실시

 ‑ 부적격 대상자에 대한 우편통보

 * 행복 음 확인조사관리 메뉴에서 자격상태 확인조사결과 인 대상자에 대해 소명자료 제출안내 e Y & Nʻ ʼ ʻ ʼ

담당자확인 완료처리 필요( )

 ‑ 소명자료 수령 및 조사표 갱신 후 사업팀에 조사결과 통보
 * 행복 음에 소명자 결과 및 미제출자 최종 중지 부적격 등록 담당자확인 완료처리 필요e ( ) ( )

지자체 자활 사업팀( )② 

 ‑ 행복 음에서 확인조사 결과 적격e ( ·부적격 를 자활정보시스템으로 전송)

 ‑ 중도 지급 환수 해지 대상에 대해 행복 음에서 해지처리· e

③ 지역자활센터 및 중앙자활센터

 ‑ 기본 해지절차에 따라 해지처리 진행

시군구 지역자활센터 해지처리 ( / ) 

지자체는 행복 음 자격 알림 확인조사결과 또는 본인의사 표현이 있을 시 행복 음을 e , e

통해 해지승인

지역자활센터는 가입자에게 해지에 대해 안내하고 가입자가 해지신청서 및 , 

증빙서류를 제출하면 검토 후 자활정보시스템에서 해지 확인처리

중앙자활센터는 최종 확정된 대상에 대해 해지처리 완료 를 통해 가입자에게 . SMS

해지허가를 알림
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구 분 해지사유 해지절차

지급해지

본인적립금( +

지원금)

년 만기1. 3

확인조사 2. 

소득기준초과

시군구( )① 

통장 만기한 경우 행복 음 자격알림을 통해 만기확인 - : e

확인조사 소득기준 초과 확인조사 최종 결과 확인 - : 

행복 음 상 지급해지 승인 처리 e→ 

지역자활센터( )② 

시군구의 지급해지 승인 알림을 확인하여 해당 가입자로  - , 

부터 서식 해지신청서 서식 적립금지급요구서 및 사용[ 4] , [ 5]  

용도증빙서류 접수

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 및 지원금 수령  - 

입출금계좌 확인 안내( ) 

환수해지

본인적립금( )

1. 확인조사 시 개월 6

근로활동 없음

2. 적립중지 없이 

본인적금 개월 연속 6

미납

3. 본인사망

4. 생계 의료 수급자 ·

책정

시군구 행복 음 자격알림 또는 확인조사 결과를 통해 ( ) e① 

해지사유 확인 행복 음 상 환수해지 승인 처리, e

지역자활센터( )② 

시군구의 환수해지 승인을 확인하여 해당 가입자로부터  - , 

서식 해지신청서 접수[ 4]

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지  안내 - 

5. 사용용도 미증빙

6. 교육 및 사례관리 * 

기준미달

매 월마다 회추가  * 9 1

압류 가압류7. /

본인희망포기8. 

지역자활센터 환수해지사유 발생 시 시군구에 환수해지 ( ) , ① 

승인 처리 요청

시군구 행복 음 상 환수해지 승인 처리( ) e② 

지역자활센터( )③ 

시군구의 환수해지 승인을 확인하여 해당 가입자로부터  - , 

서식 해지신청서 접수[ 4]

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지  안내 - 

지역자활센터는 직권해지 사유 발생시 가입자에게 최대한 * 

안내 이후 시군구에서 환수해지 승인 처리, 

【시군구 지역자활센터 해지처리 세부절차･ 】
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7 사례관리 자립역량교육,�

가입자는 가입기간 중 교육 총 회 및 사례관리 상담 연 회 총 회( 4 )* 2 ( 6 )에 참여하여야 함

* 가입기간 년 총 회 중 회 이상은 집합 교육 필수 (3 ) 4 2

사례관리

‑ 주요 내용 통장유지를 위한 상담 교육 복지자원연계 대상자 변화관리 등을 통해 ( ) , , , 

가입자 통장유지 방해요소를 발견하고 완화 또는 제거

세부내용은 통장 사례관리 안내 참고 02- . p.110※ Ⅱ｢ ｣

자립역량강화 교육

‑  시군구 시군구는 대상자가 의무교육을 이수할 수 있도록 ( ) 국민연금공단 서민금융, 

진흥원 신용회복위원회 등의 강사를 활용해 교육 개설 지원, ·

‑  지역자활센터 참여자의 교육 이수 이력 및 사례관리 이수 이력 관리 등 자립역량 ( ) 

등 지원

 * 자활정보시스템에 사례관리내역 교육이수 여부 등록 필수 , 

** 교육 미이수로 인해 환수해지 사유 발생했다고 하더라도 지역자활센터의 교육 미개설 등 부득이한  

사유 있을 시 신속히 보완할 경우 통장 유지 가능

세부내용은 자립역량교육  참고 02- . p.95※ Ⅰ｢ ｣

8 계좌별�운영�흐름도

계좌의 종류

① 본인 적금계좌 가입자 명의 가입자가 매월 적금을 입금하는 계좌 임의 출금이 ( ) : . 

제한되며 지자체 해지승인 및 해지허가 수신 후 해지 출금가능 , SMS ·

② 본인 입출금계좌 가입자 명의 지급해지 시 지원금을 지급 받는 계좌 출금 제( ) : . 한 

없는 일반적 계좌이나 해지할 경우 지원금 지급 절차 복잡 및 지급 소요시간 

증가
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③ 근로소득장려금 적립계좌 중앙자활센터 명의 정부지원금 적립 계좌로 임의 출금( ) : 이 

제한되며 본인적금 만기 이후 정비되는 근로소득장려금 정정지급 업무처리 등을 , 

위해 개월로 개설60

예탁금 계좌 중앙자활센터 명의 지자체별 예탁 받은 근로소득장려금을 관리하는 ( ) : ④ 

계좌 근로소득장려금 가상 계좌가 환수해지 될 경우 해지를 승인한 지자체의 . ( )

예탁금계좌로 환수금이 입금됨

지원금별 입출금계좌 중앙자활센터 명의 근로소득장려금 가상 계좌가 해지되어 ( ) : ( )⑤ 

지급 환수되기 전 거쳐 가는 계좌/

* 금융실명거래법 등에 의해 인터넷 뱅킹으로 계좌를 개설 해지할 경우 근거계좌를 사용해야 함·

계좌 개설 등 업무 

① 시군구 행복 음을 통해 가입자 정보를 입력 확정하면 ( ) e · 금융기관에 대상자가연계 

등록

* 확정전송 후 하나은행 등록까지 일 소요 1

② 가입자 신규 통장 개설하고 회 적금액 입금( ) 1

‑ 희망키움통장 신규 적립금 자동이체 만기 중도해지자금 입금 시 필요한 입출금 , , /

계좌개설

* 지자체 담당자 대리 접수 시 대상자의 은행거래신청서 개인 신용정보 제공 이용 동의서 및 위임장  , · ·

수령 수급자 내방전 인감증명서 부 인감도장 신분증 지참 안내( 1 , , )

중앙자활센터 자활정보시스템을 통해 근로소득장려금 적립 계좌 개설요청 실행( ) ③ 

 ‑ 적립식 계좌는 별도의 통장을 발행하지 않고 하나은행에서 자동 관리됨, 

* 적립계좌는 환수해지를 대비하여 중앙자활센터 명의 가입자명 부기 로 개설 ( )

매월 저축 및 근로소득장려금 적립 업무

가입자 매월 일까지 희망키움통장 본인적금통장 에 적금을 입금( ) 20 ( )① 

* 매월 일 일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙이며 부득이한 경우 본인적금통장으로 직접 입금 1 ~20 , 

은행 가입자의 저축정보를 자활정보시스템과 연계해 관련기관에 제공( ) ② 
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(③ 중앙자활센터 본인적금 입금 대상에 한해 지자체별 예탁금 계좌로부터 장려금)  

적립기간 매월 본인적립금 입금마감일 익일 말일 내에 개인별 근로소득장려금 ( ~ ) 

적립 계좌에 입금

④ 중앙자활센터 익월 일 이내 전월 말 기준으로 근로소득장려금 처리결과를 ( ) 10

확인하고 전산시스템을 통해 보건복지부 지자체 지역자활센터에 계좌정보 제공, , * 

* 개인별 당월 및 누적 적립액 총 적립액 등 , 

** 보건복지부는 통계자료 별도 제공 

⑤ 은행 가입자가 본인이 지원받고 있는 금액을 상시 확인하고 매월 규칙적으로 ( ) 

저축할 수 있도록 다양한 방법을 통해 정보 제공 및 안내

* 통보 내용 당월 및 누적예금액 근로소득장려금에 대한 합계 예금액 등 : , 

계좌해지 등 근로소득장려금 지급 업무

① 시군구 해지사유 발생 시 행복 음을 통해 해지구분 해지사유 지급 환수 금액을 ( ) e , , /

등록하고 중앙자활센터 및 지역자활센터에 전송

② 지역자활센터 증빙서류 검토 후 자활정보시스템에 확인처리( ) 

③ 중앙자활센터 증빙서류 검토 확인이 완료된 가입자에 대해 자활정보시스템을 통해 ( ) 

근로소득장려금 적립계좌해지

‑ 환수 근로소득장려금 입출금 계좌를 거쳐 해지를 승인한 지자체의 예탁금계좌로 ( ) 

입금

‑ 지급 근로소득장려금 지원금별 입출금계좌를 거쳐 본인 입출금계좌로 지급( ) 

은행 해지승인내역 근로소득장려금 적립계좌 해지결과 최종 확인 후 본인적금 ( ) ( ) ④ 

계좌 해지 처리

중앙자활센터 익월 초 자금지급에 대한 내역 취합 후 복지부 및 시도에 보고( ) ⑤ 

임의 입출금 제한 및 적립중지

적립기간 중 임의 입출금 제한

① 적립기간 중 각 계좌 본인적립금 근로소득장려금 임의 중도 해지 불가 각 계좌 ( , ) , 

신규와 동시에 해당 계좌 지급정지 등록
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② 지자체의 해지승인 및 지역자활센터 해지확인 후 지급정지 등록을 해제 지급처리 ,  

가능

환수해지 시 예탁금 국고환수 처리업무( ) 

중앙자활센터

당해연도 원금 당해연도 예산 지출 과목에 반납 여입 처리( ) ( ) ( ) ① 

* 단 가입자의 전출입으로 인해 환수된 당해연도 원금이 해지를 승인한 지자체의 예탁금으로 지출한  , 

것이 아닐 경우 이자와 동일하게 처리

과년도 원금 당해연도 세입 보관금 으로 처리( ) ( )② 

‑ 실제 집행되었던 연도별로 나누어 관리

발생이자 당해연도 세입 보관금 으로 처리( ) ( )③ 

다음연도 월말까지 반납예정 상세내역 당해연도 잔액 연도별 과년도 원금1 ( , , ④ 

발생이자로 구분 을 지자체에 보고)

지자체의 반납고지 공문 및 고지서 요청에 따라 반납처리⑤ 

지자체

공문을 통해 반납 상세내역을 확인① 

회계부서를 통해 고지서 발부 중앙자활센터에 반납요청 공문발송 , ② 

중앙자활센터로부터 반납 받은 국고보조금을 정산보고 시 국비 지방비 매칭비율에 , ③ 

따라 처리

가입자의 전출입 처리 업무

전출시 처리 절차

‑ 전출 시군구는 행복 음을 통해 매월 전출현황을 파악e

‑ 대상자 변동관리에서 대상자를 전출입처리 매월 일까지( 15 )
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전입시 처리 절차

‑ 전입 지자체 담당자는 전출 지자체 담당자로부터 전입사실을 통보 받으면 행복 음 , e

대상자 변동관리에서 대상자 전입사실을 확인하고 사례관리기관 변경 처리, 

‑ 전입 발생시 행복 음은 지자체 담당공무원이 쉽게 해당 사실을 인지할 수 있도록 , e

알림기능 제공

‑ 중앙자활센터는 누락되는 근로소득장려금이 없도록 관리지원

전출 시 가입자 관련 서류를 공문으로 송부 지자체 및 지역자활센터( )

‑ 근로소득 장려금 월별 지급 내역 금액 횟수 기타 특이 사항 사례관리 자립역량 ( , , ), ·

교육 이수내역 전출입 결과조회내역 초기상담서식 등, , 

전출 시 근로소득장려금 적립 처리 절차

‑ 전출등록 전 적립분까지 전출 지자체의 예탁금으로 근로소득장려금 적립
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Ⅲ 내일키움통장 사업 안내

 

국민기초생활보장법 제 조의 자산형성지원18 4( )

국민기초생활보장법 시행령 제 조의 자산형성의 대상 등21 2( )

국민기초생활보장법 시행령 제 조의 자산형성지원의 신청 등32 4( )

1 추진�배경

근로능력 있는 빈곤층의 일을 통한 자립 자활 활성화를 위해 일반노동시장 · , 

취 창업자를 위한 희망키움통장 도입 년 월· ( 10 4 ~)｢ ｣ ʼ

‑ 근로 능력 있는 빈곤층에게 탈수급 인센티브를 확대하되 지원 방식은 개인의 , 

책임을 강화하는 방식으로 희망키움통장 확대 개선 추진·

자활근로사업 참여자가 가입할 수 있는 자산형성지원 사업으로 내일키움통장｢ ｣

도입 년( 13 ~)ʼ

2 추진�체계
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3 지원�대상

① 신청 당시 최근 개월 이상 연속 자활근로사업단에 성실 참여하고 있는 사람1 * 

* 최근 개월간 실제 근무일수 일 이상 1 12

‑ 단 과정 및 근로유지형 사업단 참여자는 가입 불가, Gateway 

개월1

‑ 성실참여 기준 매월 실제 근무일수 일 이상( ) 12 (병가 월차 등 제외, )

* 월 근무일수는 자활근로 월차수당 지급 기준일과 동일 (자활사업 안내 참고Ⅰ ) 

** 성실참여 판단은 자활급여 지급 기준에 따라 반영  

② 단 희망플러스 통장 행복키움통장 등 정부 지자체 예산을 통한 유사 자산형성 , , ·ʻ ʼ ʻ ʼ

지원 사업에 현재 참여하고 있거나 과거 이러한 사업의 혜택을 받은 자 가구 는 , ( )

중복 참여 불가

‑ 단 아동을 대상으로 하는 디딤씨앗통장 꿈나래통장 등에 참여이력이 있는 가구는 , , ʻ ʼ ʻ ʼ

중복참여 가능

희망키움통장 에 현재 가입하고 있거나 과거 희망키움통장 사업의 혜택 을 (I, ) , (I, ) *③ Ⅱ Ⅱ

받은 가구원은 가입 불가

* 사업의 혜택이란 근로소득장려금 민간매칭금을 번이라도 수령한 경우를 말함 , 1

단 희망키움통장 중도해지자의 경우 본인 근로소득장려금 및 민간매칭금 계좌 해지 확인 후 지자체에서 , , , 

가입 승인

* 참고 내일키움통장 혜택을 받은 후 희망키움통장 가입 요건 충족시 우선 가입 처리 ( ) 

내일키움통장 지급요건을 충족하여 일부 지급 해지한 자는 재가입 불가( )④ 

신용관리대상자의 경우 통장개설 후 압류 가압류 등 우려가 있으니 되도록 기초생활 · , ⑤ 

수급제도 상 동일가구원 중 신용관리대상자가 아닌 자가 신청하도록 권유 신용관리 (

대상자도 신청은 가능함)
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내일키움통장 가입자는 자활 참여기간이 도과하여도 내일키움통장 가입기간 ⑥ 

만료시까지 자활근로 참여가능

‑ 단 가입자별 자활근로 참여 전체 기간 중 회에 한해 위 자활참여기간 연장 특례 , 1

적용

‑ 인턴 도우미형 등 일자리 제공과 함께 자활참여자의 취업을 위한 교육 훈련의 · ·

기회를 제공하는 업종(비수익형 은 사업단의 참여기간 준수)

 자활근로사업단 세부 내용은 자활사업안내 참고※ Ⅰ

4 지원�내용

지원개요

통장 가입기간 중 매출이 발생하는 사업단 시장진입형 일부 사회서비스형 참여  ( , ) 

월에는 내일근로장려금 내일키움장려금 및 내일키움수익금 지원, 

‑ 본인 저축을 불입한 월의 전월에 실제 근무일수가 일 이상이고 매출이 발생하는 12 , 

자활근로사업단에 참여한 경우에 한하여 본인 저축한 달에 내일근로장려금, 

내일키움장려금 및 내일키움수익금 적립

예시( 1) 월 본인 저축하고 월에 시장진입형 자활근로사업단에 실제 일 근무한 경우 월에 내일근로장려3 2 20 3 금, 

내일키움장려금 및 내일키움수익금 적립( 월에도 해당 유형의 사업단 참여이력이 있어야 함3 ) 

예시( 2) 일 근무하고 그 외 병가인 경우 실제 근무일수가 일 미만으로 내일근로장려금 내일키움장려금 8 , 12 , ⇒ 

및 수익금 적립 불가

통장 가입기간 중 매출이 발생하지 않는 사업단 인턴 도우미형 일부 사회 서비스형 ( · , *) 

참여 월에는 내일근로장려금 지원

* 시군구가 비수익형으로 승인한 사회서비스형 사업단

내일키움장려금과 내일키움수익금은 미지원‑

지원액은 주택 구입비 또는 임대비 본인 및 자녀의 고등교육비 기술훈련비 사업의 , · , 

창업자금 및 운영자금 개인자산형성 목적의 계좌상품 가입 및 국민연금 본인 , ISA 

부담금 납입 그 밖의 자립 자활에 필요한 용도 의료비 미용목적의 의료비를 , · ( : 

제외한 치료에 따른 의료비 영수증 에 사용하여야 함)
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매월 본인 저축 월 만원 또는 만원 적금상품( 5 10 )

매월 내일근로장려금 적립중앙자활센터( ) 본인저축액의 매칭 지급매월 적립, 1:1 ( )

   적립 당월 내일키움통장 가입가능 사업단 참여 및 전월 일 이상 성실참여 시( 12 )

내일키움장려금 적립 중앙자활센터( )

본인 저축액 시장진입형1:1( ), 1:0.5 사회서비스형 비수익형 제외( ( )) 매칭 지급 

* 년 이내 지급 요건 충족시 일괄 정산 지급 3 ·

내일키움수익금 적립 지역자활센터 사업단별 차등 지급 최대 월 만원( / , 15 )

* 년 이내 지급 요건 충족시 지급 3

  ※ 내일키움장려금에 대한 이자 없음

본인 저축액

가입 당시 월 만원 또는 만원 적금 선택 가입기간 중 월 불입액 변경 불가5 10 ( )

본인 저축액에 대한 이자는 가입 당시 이율 적용

* 우대 요건 충족시 최대 기본금리 기본금리 변경 가능 3.3%( +0.8%, )

기본
금리

우 대 조 건
추가
금리

2.5%

통장가입 후 개월 이내 타인으로부터 만원 이상 급여 이체된 경우 또는 국가 생활 3 50

대 보장성급여가 이체된 경우7
0.5%

통장가입 후 개월 이내 하나카드 체크 신용 유실적 시3 ( , ) 0.1%

통장가입 후 개월 이내 주택청약저축 또는 국민주택기금대출 보유 또는 자동이체 3

공과금 관리비 통신료 보험료 등 건 이상 확인시( , , , ) 2
0.1%

만기까지 매회차 한번의 미입금 없이 총 회 만기해지 시36 0.1%

* 위 우대조건 및 추가금리는 금융기관과의 협의결과에 따라 다소 조정될 수 있음 



01

Ⅲ
․
내
일
키
움
통
장

 
사
업
 
안
내

제 장 희망1 ․내일키움통장사업 운영 지침  49

내일근로장려금 지원

본인 저축액 만원 또는 만원에 대해 자활근로사업 성실 참여 기간 동안 5 10 1:1 매칭지원

① 매월 본인 저축액 납입 및 전월 자활근로 성실 참여 시 본인저축액에 매칭하여 1:1 

내일근로장려금 지원

‑ 본인 저축액 납일월에 자활근로사업단 시장진입형 사회서비스형 비수익형 포함( , ( ), 

인턴 도우미형 참여 배정 이력이 있어야함· ) ( )

② 지자체는 전월 자활근로 성실 참여 여부에 따라 매월  금액을 생성하며 중앙자활 , 

센터는 내일근로장려금 적립  

‑ 자활근로 참여 마지막 달은 일 이상 실근무 시 해당 월 내일근로장려금 전액 적1 립

내일키움장려금 지원

본인 저축액 만원 또는 만원에 대해 자활근로사업 성실 참여 기간 동안 시장진입형5 10 1:1( ), 

사회서비스형 비수익형 제외 매칭1:0.5( ( )) 

① 자활근로사업단의 매출적립금 중 적립된 내일키움장려금 매출적립금의 를 ( 20%

중앙자산키움펀드로 조성 을 재원으로 활용)

* 분기별 가정산시 해당 금액의 를 중앙자산키움펀드 100% 1)로 이체

② 지자체는 전월 자활근로 성실 참여 여부에 따라 현월 참여이력이 있는 사업단 

유형 시장진입형 비수익형을 제외한 사회서비스형 에 맞춰 금액을 생성하며( , ) , 

중앙자활센터는 지급 사유 발생시 중앙자산키움펀드 에서 일괄적립 지급·ʻ ʼ

‑ 자활근로 참여 마지막 달은 일 이상 실근무 시 해당 월 금액 생성1

1) 각 지역자활센터는 중앙자산키움펀드 하나은행 예금주 재 중앙자활센터 로 매분기 ( 190/910013/79404, : ( ) )｢ ｣

별 가정산 익월 일까지 연말정산 완료 후 월 일까지 내일키움장려금 재원 이체10 , 1 15



50

내일키움수익금 지원 

자활근로사업단에서 발생한 수익금의 를 해당 사업단에 성실 참여하고 있는 내일키움통장 50%

가입자에게 배분

지역자활센터의 자활근로사업단별로 수익금을 적립하고 지급 사유 발생시 해당 , ① 

사업단의 내일키움통장 가입자에게 지급

지역자활센터는 내일키움통장 가입자별로 내일키움수익금을 관리② 

‑ 자활근로 참여 마지막 달은 일 이상 실근무 시 해당 월 내일키움수익금 적립1

* 지역자활센터 내일키움수익금 분기별 가정산 및 연도말 진정산 후 가입자별 내일키움수익금 적립 ( ) 

내역을 시군구에 보고

** 해지 사유 발생시 내일키움수익금 정산내역을 시군구 보고 시군구는  ( ) → 해지 확정 지역자활센터 → 

금액입력 및 증빙확인 확정 중앙자활센터 지급 실행→ 

내일키움수익금 상한 월 만원 분기 만원 이내에서 지급: 15 ( 45 ) ③ 

매출정산 관련 내용은 자활사업안내 참고※ Ⅰ

내일키움수익금 처리 방법

분기별 가정산 시매분기 적립이체( )

  가입유지자의 매월 적립승인 여부를 반영하여 배분하고 내일키움수익금 를 개인별 70%

내일키움수익금 계좌로 이체

연말 정산 시

  연말 정산 시 우선 매출적립금 확보

  매출적립금 확보 후 남은 금액을 통해 분기 나머지 와 분기 를 적립 1 3 (30%) 4 100%～

배분하여 개인별 내일키움수익금 계좌로 이체

* 내일키움수익금은 지급 사유 발생시 지급 

** 연도중에 해지자 전출자 포함 는 적립된 내일키움수익금인 만 지급하거나 환수 전출 이관함 ( ) 70% , .

내일키움수익금 계좌 만기 도래로 인해 적립이체 불가시 해지 사유에 따라 참여자 , ‒

입출금 환수계좌로 개별 이체/
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내일키움수익금

매출액 중 매출적립금을 적립하고 발생한 수익금의 를 내일키움수익금으로 적립50% ʻ ʼ

분기별 가정산시 해당 금액의 를 내일키움수익금으로 적립 연말정산 후 분기에   70% , 4☞ ʻ ʼ

적립100% 

최대 지급액수는 내일키움수익금 월 만원 자립성과금 월 만원 으로 잉여금 발생시   15 , 20 , ☞

다음 분기로 이월

예 매분기 만원의 수익금 발생시 내일키움수익금 이하 자립성과금 이하(( ) 90 ( 50% , 50% )

분기 가정산 시 내일키움수익금 만원 의 인 만원을 자활정보     (1~3 ) 45 (50%) 70% 31.5⇒

시스템에서 확인한 개인별 내일키움수익금 계좌로 이체 ·적립

연말정산시 분기의 분기별 내일키움수익금 만원 의 인 만원 ( ) 1~3 45 (50%) 30% 40.5

분기별 만원 과 분기 내일키움수익금 만원 의 인 만원의 총합 ( 13.5 ) 4 45 (50%) 100% 45

만원을 자활정보시스템에서 확인한 개인별 내일키움수익금 계좌로 이체적립85.5 ·

    ⇒ 분기에는 가정산시 자립성과금 만원을 참여자별 지급 연말정산시에는 1 3 40.5 , ～

자립성과금 만원 참여자 지급58.5

단위 만원( : ) 계 분기1 분기2 분기3 분기4 비고

수익금(A) 360 90 90 90 90

내일키움수익금 

(A×0.5)
180 31.5 31.5 31.5 85.5 분기1~3 70%

자립성과금

(A×0.5)
180 40.5 40.5 40.5 58.5 분기1~3 90%

  <수익금 활용 방법>

구분 내일키움수익금 자립성과금

사용단위 사업단별 관리 사업단별 관리

사용비율 50% 50%

적립한도
(분기)

내일키움통장 가입자 수

월 만원 개월× 15 ×3

사업단 참여자수

×분기 만원 분기60 ×1

주요용도 내일키움통장 가입자 지원 사업단 참여자 지원

지원시점 내일키움통장 지원 요건 충족시 분기별
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지원 내역 시장진입형 참여자 예시( , )

< 월 만원 상품 가입자의 예상 지원내역10 >

최대 지원액① 
본인저축 10 + 월 내일근로장려금 10 내일키움수익금  + 15 + 내일키움장려금 10 

월 만원  년간 약 만원= 45 3 1,620⇒ 

평균 지원액② 
본인저축 10 + 월 내일근로장려금 10  + 내일키움수익금 8 + 내일키움장려금 10 

월 만원 년간 약 만원 = 38 3 1,368⇒ 

<내일키움통장 흐름도>

5 지원�기준

적립중지 및 환수해지 요건

적립중지 실직 본인 및 부양가족의 질병 사고 등 부득이한 사유가 있는 경우에 : , ·① 

한하여 사업 참여기간 년 중 총 개월간 적립 중지 신청가능 사전 신청 중지기간 , (3 ) 6 ( , 

중 내일근로장려금 내일키움장려금 및 내일키움수익금 미 지원 단 적립 중지는 , ). , 

총 회에 한하여 인정3
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환수해지 사유가 발생하면 대상자에게 안내하여 해지신청을 받아 환수해지를 하여야 ② 

함 본인적립금과 그 이자만 지급( )

‑ 적립기간 중 자활근로사업에 사전 적립중지 신청 없이 일정기간 연속 개월 미참여 (6 ) 

하거나 본인적립금을 월6 연속 미납 시 

‑ 자립역량 강화를 위한 교육 총 회( 4 ) 및 사례관리  연 회 총 회2 ( 6 ) 미만 참여 

 * 상세 기준은 자립역량교육 안내 참조 (95p) 

‑ 자활근로사업단 종료 후 일정기간 개월 해지 신청 및 증빙서류를 제출하지 (6 ) 

않은 자

‑ 년 만기 시 개월 이내 증빙서류 미제출시 3 6

만기시점 본인적립금통장의 만기일과 동일 * : 

지급 요건

통장 가입 후 년 이내 탈수급 및 일반노동시장으로 취 창업 대학교 입 복학3 · , · , ① 

국가자격증 취득 시 

지급내용 적립된 금액 전액 본인 저축액 및 이자 내일근로장려금 내일키움 ( ) ( + + ‑

장려금 내일키움수익금 지급+ ) 

가입 기간 년 경과 후에도 개월 유예기간을 두고 개월 이내에 지급요건 충족한 (3 ) 6 6② 

경우 적립금 전액 지급

* 예비자활기업 참여중인 내일키움통장 가입자는 만기 도래하더라도 예비자활기업 참여기간 종료시까지 

지급요건 충족 유예

③ 근로능력판정에 의하여 근로능력상실 및 연령초과 로 자활근로에 참여할 수 없는 *

자는 내일근로장려금 및 내일키움장려금은 미지급하고 내일키움수익금만 일부 

지급해지 차상위 포함( )

‑ 단 차상위 자활참여자의 경우 국민기초생활보장법 제 조제 항 등에 의한 근로 , 9 5

능력판정의 대상이 아니므로 당사자가 제출한 병 의원 진단서를 근거로 지역자활 ·

센터 및 지자체에서 판단 

* 세 이상이나 일반수급자로 자활근로에 지속적으로 참여하는 경우에는 계속 가입 가능 본인 자활 65 , . 

사업 미 참여 시 일부 지급 해지 처리
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지급 요건< >

가. 일반노동시장 또는 자활기업 사회적기업, ·협동조합 등 사회적 경제 영역으로 취 ·창업한 경우

  취업 고용보험 가입 사업장에 취업직업의 종류는 불문하고( ) ( ) , 시간당 최저임금이상 받는 

경우 년 기준 월 원 주 시간 이상 일한 경우( 18 978,900 , 25 )’

     * 사행성 산업 유흥업소 등 사업취지에 벗어난 업종 및 아르바이트 등 제외 , 

     * 투잡 쓰리잡 등 복수취업의 경우 임금을 통합한 금액이 최저임금 이상이 되는 것은 제외 즉 메인  , , ( , 

직업 개에 대해서만 인정1 )

    - 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 사업 자활근로( , 

공공근로 등 및 사회적 일자리 서비스 사업 노인) ( ·장애인일자리사업 등 소득은 근로 ) 

소득의 범위에서 제외

     * 공무원 사회복지사 등 자격 및 시험을 통해 입사한 경우 취업 인정 , 

     * 개월 평균 월소득이 최저임금 이상이어야 함 개월 이상 유지 3 (3 )

    - 증빙서류 예시 최저임금 이상 급여명세서 고용보험 가입확인서 취업확인서 등: + , 

  창업 월 소득이 최저임금액( ) ( 년 기준 월 원 주 시간 일한 경우18 978,900 , 25ʼ 이상인 경우로 ) 

부가가치세법상 신규사업자 등록한 경우

     * 개인창업 해당 월 매출액에서 필요경비재료비 세금 등를 제외한 금액 본인 인건비는 수익에 포( ) ( , ) , 함

     * 공동창업 해당 월 매출액에서 필요경비 재료비 세금 등 를 제외한 금액 인원 수 ( ) ( , ) ÷ 

     * 창업 개월 평균 월소득이 최저임금 이상이어야 함 3

     * 특수고용직 창업의 경우 소득세 납세 증명원 원천징수영수증으로 최저임금 이상 소득과 소속 증명, 

    ※ 산업재해보상보험법 제 조 제 항에 의한 특수형태 근로종사자 특례대상 직종 골프장 캐디125 1 : , ｢ ｣

학습지교사 보험 또는 공제를 모집하는 사람 보험설계사 공제모집인 콘크리트믹서트럭 소유자, ( , ), , 

택배 퀵서비스 종사원 등 개 직종 및 기타 개 직종 예 정수기코디 야쿠르트 판대 등· 6 33 ( : , )

    - 증빙서류 예시 사업자등록증 매출: , ·매입 증빙서류 부가가치세 과표 증명서 또는 (

매출 ·매입 목록 및 계산서 및 통장 내역 등 매출 ·매입 소득근거 서류)

나 대학교 입복학 방통대 대학원 사이버대학 학점은행제 제외 시. ( , , , ) ․

증빙서류 예시 재학증명서  - : 

다 생계. ·의료수급자가 탈수급 생계급여 의료급여 하여 자활근로사업을 종료 시( , )

  - 생계 ·의료급여 수급자로 가입했으나 근로 ·사업 소득 증가 및 가구원 변동 등으로 자활 

특례 등으로 전환된 경우 

  - 특례수급자 의료 자활 이행 로 가입한 경우 특례 수급을 벗어나는 경우에만  지급요건 ( , , )

충족

라. 국가기술자격법 국가 자격 관련 개별법에 의거하여 국가공인된 자격자격증 등을 취득 , ( ) 후 

자활근로사업 종료 시

    * 가입기간 중 취득한 자격증에 한해 인정하며 운전면허의 경우 제 종 대형면허와 특수면허 취득만 인, 1 정

증빙서류 예시 자격증 사본  - : 
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④ 지원액은 주택 구입비 또는 임대비 본인 및 자녀의 고등교육비 기술훈련비 사업의 , · , 

창업자금 및 운영자금 개인자산형성 목적의 계좌상품 가입 및 국민연금 , ISA 

본인부담금 납입 그밖의 자립 자활에 필요한 용도 의료비 미용목적의 의료비를 , · ( : 

제외한 치료에 따른 의료비 영수증 에 사용하여야 함)

▸증빙서류 예시는 희망키움통장 증빙서류 예시 참조(P.14)Ⅰ 

‑ 적립 목적외 타용도로 사용하는 것을 막기 위해 해지 시 가입자는 지원목적에 

맞는 지출증빙 영수증을 제출하여야함

‑ 증빙서류 계약서 이체확인증 사업자등록증 세금계산서 현금영수증 기타 적립목적 ( ) , , , , , 

으로 사용하였음이 객관적으로 입증 가능한 서류 등

* 증빙금액 본인적립금 및 이자를 제외한 지원액의 이상 사용용도 증빙 내일근로장려금 내일키움  ( )  50% ( , 

장려금 내일키움수익금, )

‑ 시군구는 취 창업 등 해지사유 증빙서류 내일키움수익금 정산내역을 접수 및 승인· , 

‑ 지역자활센터는 해지 철회 신청서 적립금 지급요구서 및 적립( ) , 목적에 맞는 지출증빙 

영수증 접수 및 승인

‑ 해지 철회 신청서 및 증빙서류를 받은 후 해지실행이 원칙 바로 증빙서류 ( ) , 

제출 취 창업 등 일부 지급요건 충족 후 이 어려운 예외적인 경우에 한하여 이행 ( · ( ) ) ʻ

계획서 작성 후 지급실행 단 개월내 이행 계획이 구체적이고 확정적이어서 * ( , 6ʼ

지역자활센터가 제한적으로 인정하는 경우에 한함 이 경우 지급실행 시점기준 ). 

개월 이내 증빙서류 제출이 완료될 수 있도록 조치6

* 이행계획서를 제출한 경우 내일근로장려금정부지원금 내일키움수익금을 선지급하고 증빙서류가 완비된 ( ), 

다음 내일키움장려금을 지급

지역자활센터 자활정보시스템 업무 처리 요령

w 이행계획서 제출자는 자활정보시스템 자산형성지원 가입자관리 해지관리 에서 ((B) >(B) >(B) )

대상자의 이행계획서 부분을 제출대상 증빙미제출 로 선택해 처리[ ] ( )‘ ’

w 증빙서류 제출이 완료된 대상은 이행계획서 부분을 제출대상 증빙제출완료 로 변경[ ] ( )‘ ’
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‑ 통장 해지자가 장려금 수령 후 일정기간 내 증빙자료 제출하지 않으면 지자체는 , 

근로소득장려금 환수 조치 이행 필요 

* 지역자활센터 지자체에 환수 해당자 명단 알림 지자체 해당자에 환수조치 안내 공문시행 및 유선  ( ) ( ) (→ 

안내 국민기초생활보장법 제 조제 항 및 제 조 참조)( 46 2 47 )

⑤ 내일키움통장 가입 시점 이후를 기준으로 해당 용도에 사용한 것을 인정하는 것이 

원칙 당초 저축액 사용계획과 해지시 실제 증빙서류의 사용처가 다르더라도 본 , 

사업에서 지정한 적립용도에 해당하는 경우 인정 목적 중복 사용 가능( )

예 가입 당시 주택구입 계획 탈수급 해지시 창업자금 및 교육자금으로 사용가능  ( ) →

⑥ 허위 서류로 적립금을 지원받거나 증빙서류 미제출시 지원금 회수 벌칙부과, * 

* 년 이하의 징역 천만원 이하의 벌금 구류 또는 과료 국민기초생활보장법 제 조1 , 1 , ( 49 )

** 국민기초생활보장사업안내 부정수급자에 대한 보장비용 징수 등 절차에 따라 처리 

‑ 지원금은 국민기초생활보장사업 안내의 보장가구원 내에서 사용가능

⑦ 내일키움통장 혜택을 받은 후 희망 키움통장 가입 요건을 충족할 경우 희망키움통장 , 

우선 가입 가능
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해지 지원금 반납

내일키움통장의 지원을 받은 자가 일부 지급해지 승인일로부터 월 이내 자활 ( ) 3

근로사업에 재참여하는 경우 지원금 내일근로장려금 내일키움장려금 내일키움 ( , , 

수익금 전액 반납 월 초과 월 이내 복귀하는 경우 지원금의 반납) , 3 ~6 50% 

【해지 사유 및 금리 적용 현황】

유형 상세유형 지급액 적용 금리

지급해지*

취업 및 창업

전액 지급

본인적립금 내일근로장려금  ( + 

내일키움장려금 내일키움수익금+ )
본인적립금만 

최초 약정이율 

적용 이자 지급

탈수급 차상위 제외( )

대학교 입 복학/

자격증 취득

일부지급

해지

근로능력상실 질병 부상( / ) 일부지급

본인적립금 내일키움수익금( + )연령 초과 세이상(65 )**

환수해지

자활근로사업 월 연속 미참여6

본인적립금과 그 이자

 ‑ 내일근로장려금, 

내일키움장려금 및 

내일키움수익금은 환수

    * 향후 재가입 가능 

본인적립금 

해당기간별 

중도해지이율

본인 월 연속 미납6

본인 사망 및 압류 가압류/ ***

본인 요청

교육 및 사례관리 상담 기준미달

 * 년 만기 후 개월 유예 기간 이내 지원 요건 충족 취 창업 탈수급 대학교 입 복학 자격증 취득 하는 3 6 ( · , , / , )

경우 지급해지 가능

 ** 연령 초과 세이상 은 일부 지급 해지 대상이나 일반수급자 및 차상위자활로 자활사업 희망 참여 시(65 ) , , 

통장 유지 가능 본인 자활사업 미 참여 시 일부 지급 해지 처리, 

 *** 압류 및 가압류시 은행에서 지자체로 통보 이 때 지자체는 압류 가압류 현황을 대상자에게 통보 후 . ·

지급해지가 어려울 것으로 판단되는 경우 환수해지 요청

**** 당연해지사유 발생 소득미달 본인적립금 미납 사망 등 시 가입자에게 해지 철회 신청서 받을 필요 없이 ( , , ) ( )

담당자 직권해지 가능 단 해지 전 당사자에게 해지사실에 대해 충실히 안내할 것( , )
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6 지원�절차

지역자활센터 지원신청 ( ) 

① 신청인은 지역자활센터를 방문하여 희망 내일키움통장 참여 변경 신청서 및  · ( ) ʻ ʼ

관련 서류를 제출 저축동의서 개인정보제공 및 활용동의서 등( , )

* 인턴 도우미형 참여자는 관할 주소지 지역자활센터로 참여 신청서를 제출 시군구를 통한 직접 신청도  · . 

가능하나 사례관리 기관이 지정될 수 있게 대상자 결정 후 해당지역자활센터에 안내 필요, 

** 지역자활센터가 없는 시군구의 경우 인근지역자활센터로 사례관리기관 설정 

‑ 지원시점 기준으로 최근 자활근로사업단에 연속 개월 이상 성실 참여하고 있어야 1 함

‑ 신용불량자의 경우 통장개설 후 압류가압류 등 우려가 있으니 되도록 기초생활 , 

수급제도상 동일가구원 중 신용불량자가 아닌 자가 신청하도록 권유 신용 (

불량자도 신청은 가능함)

② 지역자활센터는 신청을 받아 시군구로 전달 

‑ 지역자활센터는 내일키움통장 사업 내용을 반드시 신청인에게 설명할 것

시군구 지원자 자격조사 및 대상자 결정 ( ) 

① 시군구는 자격요건 을 종합적으로 판단하여 사업 대상자 선정 후 행복 음을 통하여 * e

자활정보시스템으로 명단 전송

* 신청인의 수급자 여부 신청 당시 자활근로 참여 여부 타 자산형성사업 중복 수급 여부 등 , , 

시군구 결과 통보 ( ) 시군구( →대상자 지역자활센터, )

① 신청인 앞 결과 통보 및 신규 계좌개설 통장개설 가능한 하나은행 등 안내 결과 ( ) (

통보는 신청 후 일 이내20 )

* 서식 참여 결정 추천 통지서 활용[ 2] ( ) 

** 통장개설은 가까운 하나은행 지점 지점이 없는 시군구는 인근 지점 협조를 얻어 시군구 처리, 

*** 계좌개설과 동시에 본인 적금을 입금 해야 하므로 가입 시 선택한 본인 적금액 만큼의 비용을 지참해 

은행을 방문하도록 안내
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가입자 계좌개설 및 본인저축 ( ) 

안내받은 지점을 통해 적금통장 가입자 소유 개설 및 회차 저축액 입금( ) 1① 

② 본인 저축입금은 매월 일 일 입금 마감일 이전 자동이체 원칙1 ~20 부득이한 경우.  

본인적금통장 내일키움통장 으로 직접입금( )

  * 신규 가입 시 본인 저축액 입금 기간 내 미입금 시 가입대상에서 탈락 

 ** 매월 일이 지나면 입금이 불가하며 해당 월 지원금내일근로장려금 내일키움장려금 내일키움수익금 22 , ( , , )

이 지원되지 아니하므로 입금마감일 이전 지역자활센터 에서는 자활정보시스템을 통해 입금내역을 

확인 미입금자 독려 필요, 

*** 장기 미입금자는 환수해지 사유 대상이 되기 이전에 적립중지 절차 유도 또는 공문 발송 등 조치

시군구 중앙자활세터 지역자활센터 지원금( / / ) 내일근로장려금 내일키움장려금( , , 

내일키움수익금) 생성 및 적립 

시군구는 행복 음에서 당월 본인적금을 입금한 참여자의 자활급여 지급 기준에  e

따른 전월 자활근로사업 성실참여 실근무 일 이상 여부 확인 생성해 자활정보 ( 12 ) 

시스템에 전송 매월 본인적립금 입금 마감일 익일 말일( ~ *)

내일키움수익금 적립여부는 내일근로장려금 금액 생성여부로 자활정보시스템에서 자동판단 비수익형 (※ 

제외)

중앙자활센터는 자활정보시스템을 통해 지원금 계좌개설 및 적립 지원금액 생성한  (

달의 익월 첫째주*)

* 매월 업무가능일 현황에 따라 생성 종료일 적립 시작일은 조정될 수 있음 , 

** 내일키움통장 신규 가입월에는 본인적금 회차 입금자에 대해 자활정보시스템에서 지원금별 적립계좌생성 1

지역자활센터는 내일키움수익금 적립여부 내용을 반영하여 분기마다 발생된 금액을  

개인별 내일키움수익금 적립계좌에 적립

* 년 월 하나은행 뱅킹시스템 폐쇄 년 분기 내일키움수익금 적립부터 자활정보시스템에서 개인의  18 2 , 18 1ʼ ʼ

내일키움수익금 적립계좌의 계좌번호를 확인하여 개별이체인터넷 뱅킹 등 일반 은행업무와 동일하게 처리( )



60

시군구 적립중지 ( ) 

① 시군구는 가입자의 적립중지 해제 신청서 접수 행복 음 시스템에 적립중지 해제( ) , e ( ) 

등록

지역자활센터에서 가입자의 신청  서류를 대신 접수해 지자체로 전달할 수 있음 ② 

시군구 지역자활센터 해지처리 ( / ) 

① 지역자활센터는 가입자의 해지사유 발생 시 관련내용을 확인할 수 있는 서류* ** 

및 해지유형 내일키움수익금 해지정산내역을 시군구에 보고, 

* 취 창업 대학교 입 복학 및 본인포기 등 본인의사가 반영되어 시군구가 행복 음에서 확인이 불가능한  · , · e

사유

** 취 창업 증빙서류 대학교 입 복학 재학증명서 등 · , /

② 지자체는 행복 음 자격 알림 또는 지역자활센터를 통해 보고받은 해지사유를 검토해 e

행복 음에서 해지승인 처리e

③ 지역자활센터는 가입자에게 해지에 대해 안내하고 가입자가 해지신청서 및 , 

증빙서류를 제출하면 검토 후 자활정보시스템에서 확인처리

* 내일키움수익금 적립 지급금액 변경내용이 있을 시 지자체에 추가보고 ·

④ 중앙자활센터는 최종 확정된 대상에 대해 해지처리 완료 를 통해 가입자에게 . SMS

해지허가를 알림

* 중앙자활센터는 중앙자산키움펀드 운영 현황을 보건복지부에 분기별 보고 중앙자산키움펀드 운영규정  (

제 조 의거20 )
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구 분 해지사유 해지절차

지급해지

본인적립금( +

내일근로장려금+

내일키움장려금+

내일키움수익금)

취업1. 

창업2. 

생계 의료 탈수급 후 3. ·

자활근로 사업종료

대학교 입 복학4. /

자격취득5. 

지역자활센터 지급 및 일부지급 해지사유 발생 시 사유를 ( ) , ① 

증명할 수 있는 관련서류와 내일키움수익금 적립내역을 

첨부해 공문으로 시군구에 일부 지급해지 승인 처리 요청 ( )

탈수급 연령초과의 경우 증명서류 제외( , )

시군구 행복 음 상 지급 또는 일부지급 해지 승인 처리( ) e② 

지역자활센터( )③ 

 - 시군구의 일부 지급해지 승인 알림을 확인하여 해당 ( ) , 

가입자로 부터 서식 해지신청서 서식 적립금지급요구[ 4] , [ 5] 서 

및 사용 용도 증빙서류 접수

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지 및 지원금 수령  - 

입출금계좌 확인 안내( ) 

일부지급해지

본인적립금( +

내일키움 수익금)

근로능력상실 1. 

질병 부상( / )

연령 초과2. 

세 이상(65 )

환수해지

본인적립금( )

본인적금연속미납1. 

본인사망 2. 

① 시군구 행복 음 자격알림을 통해 해지사유 확인( ) e , 

행복 음 상 환수해지 승인 처리e

지역자활센터( )② 

시군구의 환수해지 승인을 확인하여 해당 가입자로부터  - , 

서식 해지신청서 접수[ 4]

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지  안내 - 

적립중지 없이 자활근로 1. 

사업 회 연속 미참여6

본인포기2. 

압류 가압류3. /

교육 및 사례관리 4. 

기준미달

사용용도 미증빙5. 

지역자활센터 환수해지사유 발생 시 시군구에 환수해지 ( ) , ① 

승인 처리 요청

시군구 행복 음 상 환수해지 승인 처리( ) e② 

지역자활센터( )③ 

시군구의 환수해지 승인을 확인하여 해당 가입자로부터  - , 

서식 해지신청서 접수[ 4]

서류검토 후 자활정보시스템에서 확인처리 - 

가입자에게 본인적립금 계좌 해지  안내 - 

* 지역자활센터는 직권해지 사유 발생시 가입자에게 최대한  

안내 이후 시군구에서 환수해지 승인 처리, 
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시군구 지역자활센터 내일키움수익금 관리 ( / ) 

① 금액정산 자활근로사업단별( )

* 성실참여 당월 본인적금 납입 전월실제 근무일수 일 이상 = + 12

‑ 자활정보시스템을 활용하여 계산 관리·

‑ 인 월 기준액 계산식 수익금의 회 성실참여 인원수 회 성실참여1 1 : ( 50%)÷{[3 ( )× ]+[2 ( )× 

인원수 회 성실참여 인원수]+[1 ( )× )}

* 소수점 이하 절사 

** 월 최대 만원 적립이 가능하므로 만원보다 크다면 인 월 기준액은 만원임 1 15 15 1 1 15

*** 사업단의 수익금이 많은 경우 가입자에게 적립되는 내일키움수익금 총합이 수익금의 보다 적을  50%

수 있음

‑ 인 분기 적립금액의 계산식 월 기준액 당분기 성실참여횟수1 1 : (1 )×( )

* 내일키움수익금 기준액은 원단위 절사하고 절사된 금액은 매출잔액 또는 수익잉여금으로 합산 , 

‑ 인 분기 적립금액의 확정금액 계산식 인 분기적립금액1 1 70%( ) : (1 1 )×0.7

* 개인별 적립액은 원단위 절사하고 원단위 절사된 금액은 유보액인 에 합산 , 30%

‑ 진정산시 내일키움수익금 적립 과 남은 금액 처리 방법(70%) (30%) 

진정산은 연도말 연도중 사업단 유형변경 해체 자활기업창업으로 인한 사업단정리일부 참여자 자활기업 * , / / (

창업 포함 시 동일)

 : 매출적립금이 사업비보다 적은 경우 다음의 순으로 충당함

수익잉여금에서 충당ⓐ 

통장 해지 전출 및 사업단 변경자의 남은 금액 중 최근 분기 순( ) (30%) (4 3 2 1)ⓑ → → →

으로 충당

통장 가입유지자의 남은 금액 중 최근 분기 순으로 충당(30%) (3 2 1)ⓒ → →

  * 단 가입유지자에게 배분된 분기 에 대해서는 연말정산시 매출적립금이 부족하더라도 손실  , 1~3 70%

처리 자립성과금도 동일한 순으로 적용( )

‑ 매출적립금을 충당하고 남은 경우 연도 중 해지나 전출자 사업단 변경자의 , 

내일키움수익금 중 남은 금액 에 대해서는 참여 분기별로 남아있는 유지자에게 (30%)

참여 기여도에 따라 분기별 정산하여 배분

* 단 월 만원 이내로 적립 지급하며 남는 금액은 수익잉여금 처리 자립성과금도 동일하게 적용 , 15 ( )
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예  시

<분기별 내일키움수익금 정산 및 관리>

  내일키움수익금이 만원 발생하고 통장 가입유지자 명 중 개월 모두 성실 참여 명200 9 3 5 ,  

개월 성실 참여 명 개월 성실 참여 명으로 가정할 경우2 2 , 1 2

월 기준액 원 소수점이하 절사   1 : 95,238 ( )⇒

원 내일키움수익금 가입자 전부가 실제 성실 참여한 월 수= 2,000,000 ( ) 21( )÷

개월 성실 참여 가입 유지자 명 각 원 월     3 5 : 95,238 3 = ･ × 원의 인 원285,710 70% 199,990

개월 성실 참여 가입 유지자 명 각 원 월     2 2 : 95,238 2 = ･ × 원의 인 원190,470 70% 133,320

    ･ 개월 성실 참여 가입 유지자 명 각 원의 인 원으로 산출됨1 2 : 95,238 70% 66,660

      * 원단위 절사하며 절사된 금액은 유보액인 내일키움수익금의 에 합산 30%

<○○사업단 시장진입형 내일키움수익금 분기 적립 내역( ) 2 엑셀 작업 예시> 

내일키움수익금 분기 총액 원 월 기준 산출 원 2 : 2,000,000 , 1 : 95,238□

연번 성명

적립승인 여부 분기(2 ) 내일키움수익금 단위 원( : ) 연누계

월4 월5 월6 참여월
기준액
(100%)

적립액
(70%)

유보액
(30%)

기준
(100%)

적립
(70%)

유보
(30%)

　 계 참여월 반영( =1 ) 21 1,999,950 1,399,910 600,040

1 김00 1 1 1 3 285,710 199,990 85,720

2 이00 1 1 1 3 285,710 199,990 85,720

3 박00 1 1 1 3 285,710 199,990 85,720

4 한00 1 1 1 3 285,710 199,990 85,720

5 최00 1 1 1 3 285,710 199,990 85,720

6 홍00 × 1 1 2 190,470 133,320 57,150

7 양00 1 × 1 2 190,470 133,320 57,150

8 정00 　 1 × 1 95,230 66,660 28,570

9 권00 　 　 1 1 95,230 66,660 28,570

 * 내일키움수익금 기준액은 원단위 절사하고 절사된 금액은 매출잔액 또는 수익잉여금으로 합산 

 * 개인별 적립액은 원단위 절사하고 원단위 절사하여 절사된 금액은 유보액인 내일키움수익금의 에  , 30%

합산

 * 자활정보시스템 활용하여 관리 
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② 적립방법

‑ 매분기 가정산 후 내일키움수익금을 가입자별 내일키움수익금 적립계좌로 이70% 체

‑ 분기 진정산 후 가입자별 내일키움수익금을 확정하여 분기 분기별 내일키움4 1~3

수익금 및 분기 내일키움수익금의 를 가입자별 내일키움수익금 적립30% 4 100%

계좌로 이체

 * 매출정산 후 분기마다 내일키움수익금을 적립해야함 월 (1·4·7·10 )

③ 해지자의 내일키움수익금 처리방법

일부 지급 해지 당해 연도 적립된 내일키움수익금 전년도 확정된 내일키움(( ) ) (70%) + ‑

수익금 을 전액 지급(100%)

‑ 환수 해지 당해 연도 적립된 내일키움수익금 전년도 확정된 내일키움 ( ) (70%) + 

수익금 이 중앙자활센터 내일키움수익금 적립계좌 해지 완료 후 내일키움통장 (100%)

환수계좌로 입금 매출관리 연말정산 보고 시 환수내역 취합 보고 후 중앙자산키움, 

펀드와 자활 기금으로 반납 처리

7 사례관리 자립역량교육,�

가입자는 가입기간 중 교육 총 회( 4 )* 및  사례관리 상담 연 회 총 회2 ( 6 )에 참여하여야 함

* 가입기간 년 총 회 중 회 이상은 집합 교육 필수 (3 ) 4 2

사례관리

‑ 주요 내용 통장유지를 위한 상담 교육 복지자원연계 대상자 변화관리 등을 통해 ( ) , , , 

가입자 통장유지 방해요소를 발견하고 완화 또는 제거

세부내용은 통장 사례관리 안내 참고 02- . (P.110) ※ Ⅱ｢ ｣

자립역량강화 교육

‑ 시군구 시군구는 대상자가 의무교육을 이수할 수 있도록 국민연금공단 서민금융진흥원( ) , , 

신용회복위원회 등의 강사를 활용해 교육 개설 지원·

‑  지역자활센터 참여자의 교육 이수 이력 및 사례관리 이수 이력 관리 등 자립역량 ( ) 

등 지원

* 자활정보시스템에 사례관리내역 교육이수 여부 등록 필수 , 

** 교육 미이수로 인해 환수해지 사유 발생했다고 하더라도 지역자활센터의 교육 미개설 등 부득이한  

사유 있을 시 신속히 보완할 경우 통장 유지 가능

세부내용은 자립역량교육 안내 참고 02- . (P.95) ※ Ⅰ｢ ｣
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8 계좌�운영�흐름도

계좌의 종류

① 본인 적금계좌 가입자 명의 가입자가 매월 적금을 입금하는 계좌 임의 출금이 ( ) : . 

제한되며 지자체 해지승인 및 해지허가 수신 후 해지 출금가능 , SMS ·

본인 입출금계좌 가입자 명의 지급해지 시 지원금을 지급 받는 계좌 출금 제한 ( ) : . ② 

없는 일반 계좌이나 해지할 경우 지원금 지급 절차 복잡 및 지급 소요시간 증가

내일근로장려금 적립계좌 중앙자활센터 명의 적립요건충족 시 내일근로장려금이 ( ) : ③ 

매월 적립되는 계좌 임의 출금이 제한되며 본인적금 만기 이후 정비되는 내일 . , 

근로장려금 정정지급 업무처리 등을 위해 개월 년 이후 가입자 로 개설60 ( 18 )ʼ

내일키움장려금 적립계좌 중앙자활센터 명의 적립요건충족 시 내일키움장려금이 ( ) : ④ 

적립되는 계좌 지급 해지 전 일괄적립 임의 출금이 제한되며 본인적금 만기 이후 . ( ) . , 

정비되는 내일키움장려금 정정지급 업무처리 등을 위해 개월 년 이후 가입자 로 60 (18 )ʼ

개설

내일키움수익금 적립계좌 중앙자활센터 명의 적립요건충족 시 내일키움수익금이 ( ) : ⑤ 

적립되는 계좌 지역자활센터에서 매분기 익월 매출정산 후 적립 임의 출금이 . . 

제한되며 본인적금 만기 이후 정비되는 내일키움수익금 정정지급 업무처리 등을 , 

위해 개월 년 이후 가입자 로 개설60 ( 18 )ʼ

예탁금 계좌 중앙자활센터 명의 지자체별 예탁 받은 내일근로장려금을 관리하는 ( ) : ⑥ 

계좌 내일근로장려금 가상 계좌가 환수해지 될 경우 해지를 승인한 지자체의 . ( ) 

예탁금계좌로 환수금이 입금됨

⑦ 지원금별 입출금계좌 중앙자활센터 명의 내일근로장려금 내일키움장려금 내일 ( ) : , , 

키움수익금 가상 계좌가 해지되어 지급 환수되기 전 거쳐 가는 근거계좌( ) / *

* 금융실명거래법 등에 의해 인터넷 뱅킹으로 계좌를 개설 해지할 경우 근거계좌를 사용해야 함 ·

내일키움수익금 환수계좌 지역자활센터 명의 내일키움수익금 적립계좌가 환수 ( ) : ⑧ 

해지되었을때 발생한 금액을 이체받는 계좌

* 기존 계좌 변경필요 시 중앙자활센터로 공문요청 변경처리 없이 기존 계좌 해지처리 시 환수금 입금이  (

불가하므로 사전 변경요청 필요)
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계좌 개설 등 업무 

① 시군구 행복 음을 통해 가입자 정보 확정하면 금융기관에 대상자가 연계 등록됨( ) e ·

가입자 신규 통장 개설하고 회 저축액 입금( ) 1② 

‑ 내일키움통장 신규 적립금 자동이체 해지자금 입금 시 필요한 입출금 계좌개설, , 

* 지자체 담당자 대리 접수 시 대상자의 은행거래신청서 개인 신용정보 제공 이용 동의서 및 위임장  , · ·

수령 수급자 내방전 인감증명서 부 인감도장 신분증 지참 안내( 1 , , )

중앙자활센터 자활정보시스템을 통해 내일근로장려금 내일키움장려금 내일 ( ) , , ③ 

키움수익금 적립 계좌 개설요청 실행

‑ 적립식 계좌는 별도의 통장을 발행하지 않고 금융기관에서 자동 관리됨, 

* 지원금 적립계좌는 환수해지하는 경우를 대비해 중앙자활센터 명의로 하며 가입자명이 부기됨 , 

저축결과 통보 및 지원금 생성 입금 업무·

가입자 매월 일까지 내일키움통장에 본인 적금 입금( ) 20① 

② 은행 대상자 저축정보를 자활정보시스템과 연계해 관련기관에 제공( ) 

‑ 중앙자활센터는 지자체 담당자에게 가 발송되어 유관 기관의 효율적 업무수행을 SMS

지원 내일근로장려금 등 정보생성이 적시에 이뤄지도록 함, 

③ 시군구 행복 음에 연계된 본인적금 입금내역 및 전월 자활급여 지급 명세를 근거로 ( ) e

지자체는 내일근로장려금액 승인유형에 따른 내일키움장려금액 내일키움 수익금 , , 

지급승인 여부 확정 중앙자활센터로 전송→ 

④ 중앙자활센터 자활정보시스템에서 대상자 및 금액을 확인하고 지자체별 예탁금 ( ) 

계좌로부터 금액을 출금 하여 개인별 내일근로장려금 적립계좌에 입금

* 내일키움장려금의 경우 지급해지 확정 후 일괄적립 환수해지의 경우 적립을 실행하지 않음 . 

지역자활센터 지자체의 내일키움수익금 지급승인 여부를 근거로 매분기 매출  ( ) ⑤ 

정산 시 내일키움수익금을 계산해 자활정보시스템 매출정산 내일키움수익금 ( ) 

적립계좌에 개별입금

‑ 지역자활센터는 지자체에 매분기별 매출 정산보고하고 내일키움장려금 정산액을 

분기말 익월 일까지 연말정산시는 익월 일까지 중앙자산키움펀드 계좌로 입10 , 15 ʻ ʼ 금
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중앙자활센터 익월 일 이내 전월말 기준으로 내일근로장려금 처리결과를 확인 ( ) 10⑥ 

하고 자활정보시스템을 통해 보건복지부 지자체 지역자활센터에 계좌정보 제공, , * 

* 개인별 당월 및 누적 적립액 총 적립액 등, 

은행은 본인이 지원받고 있는 금액을 상시 확인하고 매월 규칙적으로 저축할 수 있도록 다양한 방법을  ※ 

통해 정보제공 및 안내

･ 개인 대상자 내일키움통장에 적립 현황 인자 매월 통보 등 적립현황 제공 ( ) , SMS 등

통보 내용 본인적립금 당월 및 누적예금액: ･

계좌해지 등 지원금 지급 업무

지자체 해지사유 발생 시 행복 음시스템을 통해 해지구분 해지사유 지급 환수 ( ) e , , */① 

금액을 등록 자활정보시스템에 전송·

‑ 탈수급을 제외한 지급해지요건 의 경우 행복 음시스템 알림이 불가능 지역자활  * e . 

센터에서 가입자를 통해 해당요건발생을 확인 필요서류 접수 하고 관련서류 ( ) , 

지자체에 보고

* 취업 창업 대학교 입복학 등 · , 

지역자활센터 증빙서류 검토 후 자활정보시스템에 확인처리( ) ② 

③ 중앙자활센터 증빙서류 검토 확인이 완료된 가입자에 대해 자활정보시스템을 통해 ( ) 

각 지원금 적립계좌해지

‑ 환수 내일근로장려금 입출금 계좌를 거쳐 해지를 승인한 지자체의 예탁금 ( ) 

계좌로 입금

‑ 환수 내일키움수익금 입출금계좌를 거쳐 최종 소속되었던 지역자활센터 환수 ( ) 

계좌로 입금

‑ 지급 내일근로장려금 내일키움장려금 내일키움 수익금 지원금별 입출금계좌를 ( , , ) 

거쳐 본인 입출금 계좌로 지급

④ 은행 해지승인내역 내일근로장려금 적립계좌 해지결과 최종 확인 후 본인이 ( ) ( ) 

적립한 내일키움통장을 해지처리

중앙자활센터 익월 초 자금지급에 대한 내역 취합 후 복지부 및 시도에 보고( ) ⑤ 
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임의 입출금 제한 및 적립중지

적립기간 중 임의 입출금 제한 

① 적립기간 중 각 계좌 본인적립금 내일근로장려금 내일키움장려금 내일키움수익금( , , , ) 

임의 중도 해지 불가 각 계좌 신규와 동시에 해당 계좌 지급정지 등록, 

② 지자체의 해지승인 및 지역자활센터 해지확인 후 지급정지 등록을 해제하여 지급처리 가능

‑ 은행 영업점에서 해당 지급정지를 임의 해제하여 지급할 수 없도록 시스템 제한

환수해지 시 예탁금 국고환수 처리업무( ) 

중앙자활센터

당해연도 원금 당해연도 예산 지출 과목에 반납 여입 처리( ) ( ) ( ) ① 

단 가입자의 전출입으로 인해 환수된 당해연도 원금이 해지를 승인한 지자체의 예탁금으로 지출한 것이 * , 

아닐 경우 이자와 동일하게 처리

과년도 원금 당해연도 세입 보관금 으로 처리( ) ( )② 

‑ 실제 집행되었던 연도별로 나누어 관리

발생이자 당해연도 세입 보관금 으로 처리( ) ( )③ 

월말까지 반납예정 상세내역 당해연도 잔액 연도별 과년도 원금 발생 이자로 1 ( , , ④ 

구분 을 지자체에 보고)

지자체의 반납고지 공문 및 고지서 요청에 따라 반납처리⑤ 

지자체

공문을 통해 반납 상세내역을 확인① 

회계부서를 통해 고지서 발부 중앙자활센터에 반납요청 공문발송 , ② 

중앙자활센터로부터 반납 받은 국고보조금을 정산보고 시 국비 지방비 매칭비율에 , ③ 

따라 처리
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가입자의 전출입 처리 업무

대상자 전출시 처리 절차① 

‑ 지역자활센터는 지자체에 전출자의 내일키움수익금 정산보고를 포함한 전출사항을 

보고하고 전입 지역자활센터에 통지 매월 일 기준, ( 15 )

‑ 지자체 시군구 는 매월 내일키움통장 참여자의 전출 현황을 파악( )

‑ 행복 음을 대상자 변동관리에서 대상자를 전출입처리 매월 일까지e ( 15 )

전입시 처리 절차② 

‑ 전입 지자체 담당자는 전출 지자체 담당자로부터 전입사실을 통보 받으면 행복 음 , e

대상자 변동관리에서 대상자 전입사실을 확인하고 사례관리기관 변경 처리, 

‑ 변동된 대상자를 포함하여 해당 월에 지자체가 생성해야 할 지원금 정보 파악

‑ 전입 발생시 행복 음은 지자체 담당공무원이 쉽게 해당 사실을 인지할 수 있도록 , e

알림기능 제공 지원금 생성이 누락되는 대상이 없도록 관리 지원, 

전출 시 대상자 관련 서류를 공문으로 전입지에 송부 지자체 및 지역자활센터( )③ 

‑ 가입 당시 관계서류 참여신청서 적립 및 사용계획서 저축동의서: , , 

‑ 내일키움 장려금 수익금 월별 적립내역 금액 유형 승인 및 미승인 횟수( · ) ( , , , 

특이사항 등 관련서류) 

‑ 내일키움수익금 월별 적립 내역 지역자활센터에서 내일키움수익금관리대장을 : 

정산 보고 받아 확인 후 전입할 시군구에 내역 송부 지역자활센터는 전출자의 , 

내일키움수익금계좌로 적립

* 전출 지자체는 가입 관련 서류를 사본 보관하고 원본을 전입 지자체로 송부 단 원본 서류를 스캔하고  ( , 

공문에 첨부하여 전입 지자체로 송보하는 경우에는 원본을 전출 지자체에서 보관)

④ 전 출입 시 지원금 생성 처리 절차·

대상자 전 출입시 전출등록 전 월 입금분까지 전출 지자체에서 지원금 생성· , ( )前‑

전출 지자체의 행복 음 전출등록이 완료된 이후의 지원금 생성은 전입지자체에서 e‑

판단

전출 지자체에서 지원금 생성은 하였으나 중앙자활센터에서 실제 계좌적립 전 ‑

가입자의 전출을 실행했다면 중앙자활센터는 전출지자체가 승인 내역을 근거로 , 

해당 지자체의 예탁금을 집행
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첨부. 1
희망 ․내일키움통장 사업 

관련 서식 등

별지 제 호의 서식[ 1 3 ] 금융정보 등 금융 신용 보험정보 제공 동의서( ) ･ ･ ····73

별지 제 호서식 고용 임금확인서[ 19 ] ･ ················································75

서식 희망 내일키움통장 참여 변경 신청서[ 1] ( ) ･ ·······························76

참고  1＜ ＞ 희망키움통장 자가진단표 가입희망자 작성용( )Ⅱ  ·····················79

참고  2＜ ＞ 희망키움통장 자가진단표 지자체 심사용( )Ⅱ  ···························80

참고  3＜ ＞ 희망키움통장 심사표 시 군 구 읍 면 동 서류심사 용 안( ( ) )( )Ⅱ ･ ･ ･ ･ ·····81

서식 희망 내일키움통장 참여 결정 추천 통지서[ 2] ( ) ･ ·······················82

서식 희망 내일키움통장 적립중지 신청서[ 3] ･ ··································83

서식 희망 내일키움통장 해지 철회 신청서[ 4] ( ) ･ ·······························84

서식 희망 내일키움통장 적립금 지급 요구서[ 5] ･ ·····························85

서식 개인정보 제공 및 활용 동의서[ 6] ·········································86

서식 근로활동 및 소득신고서[ 7] ···················································88

서식 희망키움통장 가입유지확인서[ 8] ············································89

서식 자산형성지원금 지급 확인서[ 9] ·············································90

서식 희망 내일키움통장 이행계획서 예시[ 10] ( )･ ·······························91

서식 희망키움통장 적금금액 변경 신청서[ 11] Ⅰ ····························92
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서식 호 공통서식 별지 제 호의 서식[ 3 1 3 ]– 앞면[ ]

금융정보등 금융 신용 보험정보 제공 동의서( ) ･ ･
지원대상자 가구 세대주 인적사항1. 

관 계 성 명
주민등록번호

외국인등록번호 등( )

‒
 

금융정보등 제공 동의자지원대상자 또는 부양의무자2. ( )

 유의사항 인감으로 동의할 경우 인감증명서 제출이 필요합니다 동의자가 미성년자인 경우 친권자 등 보호자의 자필 한글정자 : . ※

서명 또는 무인인감 포함으로 대신합니다( ) .

세대주와

의 관계

동의자 

성  명
주민등록번호

외국인등록번호 등( )

금융정보 등의

제공을 동의함1),2)

한글정자 서명(

또는 무인인감)․

금융정보 등의 제공 

사실을 동의자에게 

통보하지 아니함3)
한글정자 서명(

또는 무인인감)․

‒
 

‒
 

‒
 

‒
 

지원대상자 선정에 필요한 금융재산조사를 위하여 금융기관 등이 지원대상자 또는 부양의무자의 금융정보 등을   1) 

보건복지부장관 국토교통부장관 교육부장관 여성가족부장관 특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수구청장･ ･ ･ ･ ･ ･ ･ ․ ･

특별시교육감 광역시교육감 특별자치시교육감 도교육감 특별자치도교육감관련법에 따른 위탁업무수행 기관장 (･ ･ ･ ･

포함 이하 보건복지부장관 등 이라 한다에게 제공하는 것에 동의합니다, ) .ʻ ʼ

보건복지부장관 등이 별지 제호서식 구비서류로 제출된 통장계좌번호의 진위 여부 확인을 요청하는 경우 금융기관   2) 1

등이 계좌 명의자의 성명 주민등록번호 계좌번호를 제공하는 것에 동의합니다, , . 

금융기관이 금융정보등을 보건복지부장관 등에게 제공한 사실을 동의자에게 통보하지 아니하는 데에 동의합니다 만일   3) .(

동의하지 않으면 금융기관 등이 금융정보 등의 제공사실을 정보제공 동의자 개인에게 우편으로 송부하게 됩니다, . 

단 기초연금의 경우는 별첨서식 금융정보 등 제공 사실 통보요구서 를 추가로 제출하여야만 통보됩니다, .)「 」

금융정보 등의 제공 범위 대상 금융기관 등의 명칭 뒷면 참조 3. , : 

금융정보 등의 제공 동의 유효기간 동의서 제출 후 신청 서비스 자격 결정전기초연금 및 장애인연금 수급희망  4. : (

이력관리 신청자는 이력관리 신청서의 유효기간까지 자격 취득한 경우에는 자격상실 전까지) , 

정보제공 목적 사회보장급여의 이용제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률 국민기초생활보장법 기초연금법 5. : , , , ｢ · ｣ ｢ ｣ ｢ ｣

장애인연금법 긴급복지지원법 한부모가족지원법 장애인복지법 개발제한구역의 지정 및 관리에 관한 , , , , ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ ｣ ｢

특별조치법 아이돌봄지원법 장애아동복지지원법 초중등교육법 의료급여법 주거급여법 에 따른 복지, , , , , 」 ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ · ｣ ｢ ｣ ｢ ｣

대상자 선정 확인조사･ 및 별지 제 호서식 구비서류로 제출된 통장계좌번호의 진위 여부 확인 1

년 월 일

  금융기관장 신용정보집중기관장ㆍ  귀하

일반용지 재활용품210 ×297 [ 60g/ ( )]㎜ ㎜ ㎡
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뒷면[ ]

금융기관 등의 명칭

금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률 제 조제 호에 따른 금융회사등1. 2 1｢ ｣

은행법 에 따른 은행 1)「 」

중소기업은행법 에 따른 중소기업은행 2)「 」

한국산업은행법 에 따른 한국산업은행 3)「 」

한국수출입은행법 에 따른 한국수출입은행 4)「 」

한국은행법 에 따른 한국은행 5)「 」

자본시장과 금융투자업에 관한 법률 에 따른 투자매매업자투자중개업자집합투자업자신탁업자증권금융회사종합금융 6)「 」 · · · · ·

회사 및 명의개서대행회사

상호저축은행법 에 따른 상호저축은행 및 상호저축은행중앙회 7)「 」

농업협동조합법 에 따른 조합과 그 중앙회 및 농협은행 8)「 」

수산업협동조합법 에 따른 조합 및 중앙회 9)「 」

신용협동조합법 에 따른 신용협동조합 및 신용협동조합중앙회 10)「 」

새마을금고법 에 따른 금고 및 중앙회 11)「 」

보험업법 에 따른 보험회사 12)「 」

우체국예금보험에 관한 법률 에 따른 체신관서 13)「 · 」

금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률 시행령 제 조에 따른 기관 14) 2｢ ｣

신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률 제 조에 따른 신용정보집중기관 전국은행연합회 등2. 25 : ｢ ｣

금융정보등의 범위

금융정보1. 

보통예금 저축예금 자유저축예금 외화예금 등 요구불 예금 개월 이내 평균 잔액  1) , , , : 3

정기예금 정기적금 정기저축 등 저축성예금 예금의 잔액 또는 총 납입액 2) , , : 

주식 수익증권 출자금 출자지분 부동산연금신탁 최종 시세가액 3) , , , , ( ) : 

채권 어음 수표 채무증서 신주인수권증서 양도성예금증서 액면가액 4) , , , , , : 

연금저축 정기적으로 지급된 금액 또는 최종 잔액 5) : 

부터 까지에 해당하는 금융재산에서 발생하는 이자 배당 또는 할인액 6) 1) 5) , 

신용정보2. 

대출 현황 및 연체 내용 1) 

신용카드 미결제금액 2) 

보험정보3. 

보험증권 해약할 경우 지급받게 될 환급금 또는 최근 년 이내에 지급된 보험금 1) : 1

연금보험 해약할 경우 지급받게 될 환급금 또는 정기적으로 지급되는 금액 2) : 

유의 사항

지원대상자 또는 부양의무자가 이 동의서 제출을 회 이상 거부 기피할 경우 국민기초생활 보장법 제 조제 항 기초연금법2 22 8 , ○ ㆍ ｢ ｣ ｢ ｣

제 조제 항 장애인연금법 제 조제 항 의료급여법 제 조의 제 항 주거급여법 제 조 아이돌봄지원법 제 조11 4 , 9 8 , 3 3 3 , 14 , 24｢ 」 ｢ 」 「 」 「 」

제 항3 , 한부모가족지원법 제 조의12 4｢ ｣ 에 따라 사회보장급여 신청이 각하될 수 있습니다.

이 동의서는 사회보장급여의 이용제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률 제 조 국민기초생활 보장법 제 조 기초연금법5 , 21 , ○ ｢ · 」 ｢ ｣ ｢ 」

제 조 장애인연금법 제 조 및 한부모가족지원법 제 조 장애인복지법 제 조의 초중등교육법 제 조의10 8 11 , 50 2, 60 5,  」 ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ · ｣

의료급여법 제 조의 제 항 주거급여법 제 조에 따라 사회보장급여를 신청할 때 한 번만 제출하면 됩니다3 3 2 , 9 .｢ 」 ｢ 」

   향후 사회보장급여의 이용제공 및 수급권자 발궁에 관한 법률 제 조 및 국민기초생활 보장법 제 조 및 기초연금법 제19 23 11｢ · 」 ｢ ｣ 「 」 조

제 항 장애인연금법 제 조 의료급여법 제 조의 제 항 주거급여법 제 조에 따른 확인조사와 기초연금 및 장애인연2 , 11 , 3 3 3 , 11「 」  」 ｢ 」

금 수급희망 이력관리 조사의 경우에는 동의서를 추가로 제출하지 아니하여도 보건복지부장관 등이 금융정보 등의 제공을 

요청할 수 있습니다.

동의자지원대상자 또는 부양의무자의 금융정보등은 국민기초생활 보장법 제 조제 항 및 제 조의 제 항 기초연금법( ) 22 6 23 2 6 , ○ ｢ ｣ ｢ ｣

제 조제 항 긴급복지지원법 제 조제 항 및 장애인연금법 제 조 제 항 및 제 조제 항 한부모가족지원법 제 조의12 6 , 13 7 9 6 12 6 , 12 3, 」 ｢ ｣ ｢ ｣

장애인복지법 제 조의 제 항 장애아동복지지원법 제 조제 항 의료급여법 제 조의 제 항 초중등교육법 제50 3 6 , 15 6 , 3 3 3 , 60｢ ｣ ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ · 」 조의6, 

주거급여법 제 조제 항에 따라 대상자 선정 및 급여 지급계좌 유효성 확인을 위한 금융재산 등의 조사 목적 외에 다른 15 6｢ ｣

용도로 사용하거나 다른 사람 또는 기관에 제공되지 아니하며 이를 위반한 경우에는 사회보장급여의 이용제공 및 수급권자 , ｢ ·

발굴에 관한 법률 제 조 또는 해당 법률의 벌칙규정을 적용하여 처벌받을 수 있습니다54 .」

일반용지 재활용품210 ×297 ( 60g/ ( ))㎜ ㎜ ㎡
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별지 서식 호[ 19 ]

고 용 ･임 금 확 인 서

피

고

용

자

성        명 생년월일

주        소

고 용  성 격

피고용자하는일(

구체적으로기재)

고   용   기   간 년     월     일부터        년     월     일까지         

임 금 지 급 형 태

일당제

일 임 금 원  1 :                        

월평균 고용일수 일 :                    

월급제

월분     월분      월분     

기   본   급

각 종  수 당

기 타  금 액

여비 자동차유지비 등( , )

합 계  금 액

국민건강보험 가입여부 가      입           미    가    입   □ □

상기와 같이 피고용인이 본 사업장에 고용되어 있음을 확인합니다.

년      월      일

사  업  장  명 :

사 업 장 주 소 :

사업자등록번호 전화번호 :                          :

영업허가번호( )

사  업  주  명 서명 또는 날인:                          ( )

국민기초생활 보장법 제 조 49※ ｢ ｣

속임수나 그 밖의 부정한 방법으로 급여를 받거나 타인으로 하여금 급여를 받게 한 자는

년 이하의 징역 만원이하의 벌금 구류 또는 과료에 처한다1 . 1000 .･



76

서식 개정 [ 1]  < 2018.1.1 > 면[1 ]

가입

기수
희망 내일키움통장 참여 변경 신청서( ) ･

처리기간 일20

희망키움통장 일( 70 )Ⅱ 

구분
 □희망키움통장 생계 의료 수급자( · )Ⅰ □내일키움통장

 □시장진입형 □시장진입형 금융( ) □사회서비스형

 □사회서비스형 비수익형( )  □인턴 도우미형· □희망키움통장 주거 교육 수급자 및 차상위자( · )Ⅱ

신

청

자

성  명 주민등록번호
전화번호

휴대전화

주  소 전자우편

비상연락 관계 성명 연락처

직  업 근무지명 근무기간 ~

근무형태  □상용직 정규직( )  □임시직 계약직 기간제( , )  □일용직  □아르바이트 시간제근로자( )  □자영업자

가

입

자

성 명 주민등록번호
신청인과의

관계

전화번호

휴대전화

적립 

및 

가구 

정보

월별 저축액1. 

약정금액   ( )
원  저축기간은 최대 개월                     36※ 

신청동기2. 신문 인터넷 방송 등 매스컴홍보 친구 이웃 등 권유 주민센터 안내 , , , □ □ □

기타 (                                     )□ 

세대유형3. 인가구  1□ □부부 부부 자녀 한부모 자녀 세대가구 조부모 부모 부부 자녀+ + 3 ( + ( )+ )□ □ □

형제자매  조부모 손자녀 비혈연 기타 + ______________ □ □ □ □

가구특성4. 노인가구  □ □다문화가구 새터민가구 □ □소년소녀가장 □장애인가구 기타__________□

저축액 사용계획5. 

- 저축목적

주택구입 임대 본인 자녀의 고등교육 기술훈련  창업 운영자금  의료비□ □ □ □ ･ ･ ･ ･

개인자산형성 일반적금 국민연금 고용보험 건강보험 본인부담금(ISA· ) · ·□ □ 

가구원 돌봄비용 결혼자금 그 밖에 자립 자활□ □ □ ･

향후 자립 자활- ･

계획

자유롭게 기술( )

유사 자산형성사업 참여 여부 미참여 참여 사업명 기간 수령액 / ( :      , :          , :               )

희망 내일키움통장 재가입 여부･ 최초 재가입 사업명 참여기수 적립횟수 / ( :      , :      , :             )

위와 같이 신청합니다 .

년     월     일  

신청인  인:               ( )

신청자 본인의 서명 또는 도장 날인 필  ※ 

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장･ ･ ･ ･   귀하

1. 가구에 취업자 인 이상일 경우 세대주 혹은 주소득자 인이 신청하면 됩니다 1 1 .

2. 제출한 서류는 선정 여부와 관계없이 일체 반환되지 않습니다 .

3. 신청자는 추후 지자체와 연락관계를 가지며 선정 후 신용교육 등 정해진 프로그램에 의무적으로 참석하셔야 합니다, . 

불참시 불이익이 발생할 수도 있습니다.

일반용지 재활용품210 ×297 60g/ ( )㎜ ㎜ ㎡
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면[2 ]

저축 동의서

동의□ 

나는 희망 내일키움통장 적립금을 자산형성을 위한 목적으로만 사용할 것입니다  .○ ･

나는 목적으로 설정한 적립수준을 달성하기 전까지는 매달 저축할 것입니다  .○ 

적립금은  ○ 목적 달성 시에만 지급 해지  할 수 있습니다.

조건□ 

 공통1. 

  ○ 가입 첫 월 본인적금을 납입하고 지원금 정보가 생성되어야 참여가 확정됩니다, .

  ○ 각 프로그램별 지급요건을 충족하지 못하며 사용용도를 증빙하지 못할 경우 본인 적립금 , 

및 그 이자만이 지급됩니다.

      * 사용용도 주택구입 임대 본인 자녀의 고등교육 기술 훈련 사업의 창업 운영자금 등: , , ･ ･ ･ ･

  ○ 만약 저축목적을 달성하기 전 중도 해지하는 경우 적립된 지원금에 대해서는 소유권을 주장할 

수 없습니다.

  ○ 지자체 및 지역자활센터 등은 상담 경제적인 정보 자산관리 정보 프로그램 훈련 및 교육 , , , 

등을 제공할 계획입니다.

  ○ 계좌관리은행은 매달 정기적으로 가입자의 계좌의 적립금 상황에 대해 안내해 드립니다.

 프로그램별2. 

○ 희망키움통장 생계(Ⅰ · 의료수급자통장) 동의□ 

지원금 적립기준- 당월 본인적금 적립 가구 총 근로 사업소득 하한기준 이상 발생+ ·

중도해지사유- 근로소득 월 연속 미달 본인적립금 개월 연속 미납 압류 가압류6 , 6 , , ･
탈수급 전 본인 요청시 등

지급요건- 년 이내 탈수급 기초생활수급자에서 벗어나는 경우3 ( )

○ 희망키움통장 주거(Ⅱ · 급여수급자 및 차상위자통장) 동의□ 

지원금 적립기준- 당월 본인적금 적립

중도해지사유- 본인적립금 월 연속 미납 교육 이수시간 및 사례관리 횟수 미충족6 , , 
연 회 이상 확인조사 실시하여 기준에 부합하지 못하는 경우1 , 
압류 가압류 년만기 전 본인 요청시 사업참여중 수급자 책정시 등, 3 , ･

지급요건- 
년 간 통장 유지 자립역량 강화를 위한 교육 총 회 및 사례관리 3 + ( 4 ) 

상담 총 회 이상 이수( 6 ) 

일반용지 재활용품210 ×297 60g/ ( )㎜ ㎜ ㎡
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면[3 ]

저축 동의서

○내일키움통장 자활근로사업 참여자통장( ) 동의□ 

- 지원금 적립기준 당월 본인적금 적립 전월 자활근로사업 성실참여+ 

월 실제 근무일수 일이상( 12 )

 * 내일키움수익금의 경우 참여사업단의 수익금에 따라 차등 생성

중도해지사유- 가입 가능한 자활근로사업 월 연속 미참여 본인 개월 연속 미납6 , 6 , 

압류 가압류 교육 및 사례관리 기준 미달 지급요건 가 항 또는 , , ( .･

나 항 또는 다 항 미충족 등. . ) 

지급요건- 가. 일반노동시장 또는 자활기업 사회적기업 협동조합 등, ･ 사회적 경제  

영역으로 취 창업한 경우 탈수급 포함 자립역량 강화를 위한 ( ) + ･

교육 총 회 및 사례관리 상담 총 회 이상 이수( 4 ) ( 6 ) 

나. 학교 입 복학 방통대 대학원 사이버대학 제외 시 자립역( , , ) + ･ 량 

강화를 위한 교육 총 회 및 사례관리 상담 총 회 이상 이( 4 ) ( 6 ) 수 

금융복지지원사업 제외( )

다. 국가기술자격법 개별법에 의거하여 국가공인된 자격 자격증 등 을 , ( )

취득한 경우 자립역량 강화를 위한 교육 총 회 및 사례관리 + ( 4 ) 

상담 총 회 이상 이수( 6 ) 

계약□ 

 나는 위의 계약조건들이 지켜지지 않을 경우 희망 내일키움통장 자격 지원 등에 대한 모든 ･ ･

효력이 상실되는 것에 대해    동   의   합   니   다.  

년      월      일  

희망 내일키움통장 신청자 생년월일 성명 인 ( ) ( ) ( )･

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장 ･ ･ ･ ･ 귀하

일반용지 재활용품210 ×297 60g/ ( )㎜ ㎜ ㎡
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참고 1

< 희망키움통장 자가진단표 가입희망자 작성용( )Ⅱ  >

가입 신청서를 작성 전 아래 내용을 잘 읽으시고 해당되는 부분에 체크해 주시길 바랍니다 필수   , . 

가입요건 확인 후 희망키움통장 가입 신청이 가능합니다.Ⅱ  

작성일 년월일 작성자 성명 서명 ( )

희망 내일키움통장 사업 관련 서식의 참고 희망키움통장 자가진단표 가입희망자용 참고[ 1] ( ) Ⅱ ･

구  분 점 검 내 용 선택체크

필 수

가입요건

귀하는 1. 생계 의료 비수급･ 가구입니까 ? 예 아니오, 

귀 가구의 소득인정액은 아래의 기준 2. 이하입니까?

   

가구구분 년 기준 중위소득의 원 월2018 50%( / )

인 가구1 836,053

인 가구2 1,423,549

인 가구3 1,841,575

인 가구4 2,259,601

인 가구5 2,677,627

인 가구6 3,095,654

※ 통장 유지 및 중도지급으로 해지할 경우에는 근로 사업소득으로 판단합니다.  ʻ ･ ʼ
근로 사업소득에서는 ･ 자활근로나 공공근로 노인일자리 장애인일자리 참여소득, / 등 국가  
또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 소득을 제외 합니다

예 아니오, 

귀하는 현재 3. 근로활동*,**,***을 하고 있습니까?
국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 사업 자활근로  * ( , 
공공근로 등 및 사회적 일자리 서비스 사업 노인 장애인일자리사업 등 참여는 ) ( )･
근로활동의 범위에서 제외

 ** 재직증명서 사업자등록증 및 사업활동증명 서류 등을 통해 확인,‘ ’ʻ ʼ
*** 제외업종 사치성 향락업체 도박 사행업 업종 종사자( ) , ･ ･

예 아니오, 

귀하가 4. 금융채무불이행 상태이면 통장 가입 및 유지가 어렵다는 사실을 알고 
있습니까?

 ※ 금융채무불이행 상태여도 가입자통장개설자를 다른 가구원으로 설정 가능할 경우 예로 선택( ) ʻ ʼ

예 아니오, 

귀하는 가입기간 중 5. 교육 총 회 및 사례관리를 연 회 이상 이수4 2 해야 통장 
유지 및 장려금 지급이 가능합니다 참여가 가능합니까 . ?

예 아니오, 

6. 차상위 대상 유사 자산형성사업 희망플러스 행복키움통장 등 에 ( , )
참여해 혜택을 받은 경우가 있을 경우 가입이 불가능합니다 귀하는 유사 . 
자산형성지원사업에 참여한 경험이 있습니까?

예 아니오, 

‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑
담당 공무원 확인용[ ]

확인일
확인자
성명

서명( ) 점검결과 적합  부적합□ □
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참고 2

< 희망키움통장 자가진단표 지자체 심사용( )Ⅱ  >

아래 필수 가입요건의 모든 항목과 일치 되는지 확인 한 후 희망키움통장 가입 신청서를   , Ⅱ  

받습니다.

구분 점 검 내 용 결과

필수

가입

요건

생계 의료 비수급 가구입니까1. · ? 예 아니오, 

가입자 가구의 소득인정액이 아래의 기준 이하입니까2. ?

 

가구구분 년 기준 중위소득의 원 월2018 50%( / )

인 가구1 836,053

인 가구2 1,423,549

인 가구3 1,841,575

인 가구4 2,259,601

인 가구5 2,677,627

인 가구6 3,095,654

  ※ 통장 유지 및 중도지급으로 해지할 경우에는 근로 사업소득 으로 판단합니다‘ · . ʼ

근로 사업소득에서는 자활근로나 공공근로 노인일자리 장애인일자리 참여소득 등 국가 · , /

또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 소득을 제외합니다.

예 아니오, 

가입자는 현재 3. 근로활동*,**,***을 하고 있습니까?

 * 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 사업 자활근로( , 

공공근로 등 및 사회적 일자리 서비스 사업 노인) ( ･장애인일자리사업 등 참여는 근로 )

활동의 범위에서 제외

재직증명서 사업자등록증 및 사업활동증명 서류 등을 통해 확인 ** , ʻ ʼ ʻ ʼ

제외업종 사치성 향락업체 도박 사행업 업종 종사자 *** ( ) , ･ ･

예 아니오, 

가입자는 4. 금융채무불이행 상태이면 통장 가입 및 유지가 어렵다는 사실을 알고 

있습니까?

 ※ 금융채무불이행 상태여도 가입자통장개설자를 다른 가구원으로 설정 가능할 경우 예로 선택( ) ʻ ʼ

예 아니오, 

가입자는 가입기간 중 5. 교육 총 회 및 사례관리를 연 회 이상 이수4 2 해야 통장 유지 

및 장려금 지급이 가능하다는 사실을 알고 있습니까 ?
예 아니오, 

6. 차상위 대상 유사 자산형성사업 희망플러스 행복키움통장 등 에 참여해 혜택을 받은 ( , )

경우가 있을 경우 가입이 불가능합니다 가입자는 유사 자산형성지원사업에 참여한 . 

경험이 있습니까?

예 아니오, 
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참고 3

<희망키움통장 심사표 시 군 구 읍 면 동 서류심사 용 안( ( ) )( )Ⅱ ･ ･ ･ ･ >

신청자 성명 심사자 성명 서명( )
심사점수

총점( )
점

구분 평가기준 평가 내용 배 점

대상
적격
여부

자격요건 
충족여부

○ 소득기준
기초생활보장 비수급 가구로서 소득인정액 기준 중위  - 
소득 이하50% 

○ 근로상황 현재 근로활동 중인 자( ) * 
 * 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급하는 재정 지원 일자리 

사업 자활근로 공공근로 등 및 사회적 일자리 서비스 사업 노인( , ) ( ･

장애인일자리사업 등 참여는 근로활동의 범위에서 제외)

○ 신용정보 신청자 본인이 금융채무불이행자인( ) 
경우 제외

 ※ 금융채무불이행 상태여도 가입자 통장개설자 를 다른 ( )
가구원으로 설정 가능할 경우 적격처리

제외 업종 사치성 향락업체 도박 사행성 업종 종사자( ) , ○ ･ ･

적격□ 
부적격□ 

심사
기준

가구특성
점(20 )

한부모가정 또는 세 미만 아동 부양 가구주18▪

취업지원
참여 여부

점(5 )

취업성공패키지 등 취업지원프로그램 참여를 통해 ▪
취 창업 했는지 여부･

가구여건 등 
지원 필요성

점(15 )

기초수급자 경험 여부▪
자가 전 월세 등 자산 상황 등, ▪ ･

사업이해 및 
동의정도

점(10 )

사업목적에 대한 이해 사업지침에 대한 동의 정도, ,▪
재무 등 교육 참여 의지 등

저축지속 
가능성

점(20 )

저축액 충당계획 및 실현가능성 사업이해도, ▪
활동능력 및 고용상태 나이 건강 현 고용상태의: , , ▪
지속성 등
가구 총 소득 중 신청인의 소득이 차지하는 비중* ▪

  * 근로 및 사업소득에 한함 

자립성공 
가능성

점(20 )

저축액 활용 및 자립자활계획 실현가능성, ▪ ‧
  * 저축목적은 주택구입 임대 본인 자녀의 고등 교육 기술 , ･ ･ ･

훈련 사업의 창업 운영자금 등의 목적, ･

20
16

12
8

4

기타평점
점(10 )

평가자 의견▪

합계
* 심사결과 총점 점 미만인자는 부적합 처리  70

* 동점일 경우 가구특성 저축지속가능성 자립성공가능성 배점 중 높은  , , ① ② ③
순으로 선정
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서식 [ 2] 개정   < 2018.1.1 >

가입

기수
희망 내일키움통장 참여 결정 추천 통지서( ) ･

구분

 □희망키움통장 생계 의료 수급자( · )Ⅰ □내일키움통장

□시장진입형  □시장진입형 금융( ) □사회서비스형  

□사회서비스형 비수익형( )  □인턴 도우미형· □희망키움통장 주거 교육 수급자 및 차상위자( · )Ⅱ

신 청 인

성 명 생년월일 전화번호

주 소

근무지

신청내용 월별 저축액                       원  저축기간은 최대 개월36※ 

구비서류
제출기한

년    월    일까지      

본인적립금
입금기한

첫 입금년월일까지 이후 매월 입금일 일까지( 20 )

귀하를 희망 내일키움통장 참여 대상자로 결정 추천 하였으니 아래 구비서류를 갖추어  기한 내에  ( )･

희망 내일키움통장적립 예금 계좌 개설 및 저축액을 입금하여 주시기 바랍니다.･

년      월      일      

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장･ ･ ･ ･

문의 전화번호  :

귀하                                                       

구비서류

신청인이 직접 방문하는 경우 신청인 신분증 도장: , ○ 

대리인이 방문하는 경우 ○ 

‑ 대리인 신분증 도장, 

‑ 신청인의 위임장 인감증명서 부( 1 )

‑ 신청인과의 관계증명서

구비서류에 관한 자세한 내용은 해당 하나은행 지점에 문의하시기 바랍니다 .※ 

일반용지 재활용품 210 ×297 ( 60g/ ( ))㎜ ㎜ ㎡
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서식 [ 3]

가입
기수 희망 내일키움통장 적립중지 취소 철회 신청서( · ) ･

▪ 사업구분 : □희망키움통장 생계 의료 수급자( · ) Ⅰ

□희망키움통장 주거 교육 수급자 및 차상위자( · )Ⅱ

□내일키움통장 자활근로사업 참여자( ) 

▪ 구  분 신청 취소 철회: □ □ □ 

▪ 성  명 : 

▪ 생 년 월 일  :

▪ 중지요청기간 년 : ________ _______ 월부터 _______ 년 월 적립분까지 차________ (  )

▪ 은행계좌번호 : 

▪ 주  소 : 

▪ 전 화  번 호 :

  나는 ___________________사유로 희망 내일키움통장을 개월간 중지 취소 철회 하고자 ____ ( · )･

합니다.

위와 같이 신청합니다  .

년     월     일 

신청인 인:                ( )

신청자 본인의 서명 또는 도장 날인 필※ 

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장･ ･ ･ ･   귀하
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서식 [ 4]

가입

기수
희망 내일키움통장 해지 철회 신청서( ) ･

▪ 구  분 : □희망키움통장 생계 의료 수급자( · )   Ⅰ

□희망키움통장 주거 교육 수급자 및 차상위자( · ) Ⅱ

□내일키움통장 자활근로사업 참여자( ) 

▪ 성  명 : 

▪ 생 년  월 일 : 

▪ 은행계좌번호 본인적립금( ) : 

▪ 주  소 : 

▪ 전 화  번 호 :

▪ 해 지  종 류 : 

  - 희망키움통장 : Ⅰ □지급해지 년 만기 후 탈수급 특별중도해지( 3 )□ □
                     □일부지급해지 만기성공( ) □환수 해지

  - 희망키움통장 : Ⅱ □지급해지 만기 중도( ) □ □ □환수 해지

  - 내일키움통장   : □지급해지 취업 창업 탈수급 대학 입 복학 자격취득( / )□ □ □ □ □
                     □일부지급해지 근로능력없음 연령초과( )  □ □ □환수해지

나는 ____________________________ 사유로 희망 내일키움통장을 해지 철회 하고자 합니다 ( ) .･

위와 같이 신청합니다 .

년     월     일

신청인 인:                      ( )

신청자 본인의 서명 또는 도장 날인 필※ 

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장 지역자활센터장/ ･ ･ ･ ･   귀하

해지 유형에 관계없이 통장 해지를 할 경우 작성 필수※ 
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서식 [ 5]

희망 내일키움통장 적립금 지급 요구서･

▪ 통장종류 선택

선택 통장 구분

□ 희망키움통장 생계 의료 수급자( · )Ⅰ

□ 희망키움통장 주거 교육 수급자 및 차상위자( · )Ⅱ

□ 내일키움통장 자활근로사업 참여자( )

▪ 성명 :  

▪ 생년월일 : 년              월         일

▪ 지급액 총액 :              원 본인적립금 ( :              원 지원금 , : 원             )

지원금 내역 원 - ( )

구분
근로소득

장려금

민간

매칭금

내일근로

장려금

내일키움

장려금

내일키움

수익금

희망Ⅰ

희망Ⅱ

내일

▪ 사용용도 증빙 금액 원* :                    

내역** 설명 규모 수량 기간/ / 금액 원( )

 증빙금액 지원금의 이상* : 50%

증빙내역에 대한 붙임 서류 주택임대차계약서 교육훈련비 의료비 영수증 창업에 필요한 영수증 등** : , , ･

* 위 기재사실 및 제출서류에 허위가 있을 경우 적립금 지급이 취소될 수 있으며 관계 법령에 따라 

벌칙이 부과됩니다. 

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장 지역자활센터장 / ･ ･ ･ ･ 귀하
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서식 [ 6]

가입

기수
개인정보 제공 및 활용 동의서

대상자

성  명 주민등록번호

주  소

연락처 핸드폰

본인의 개인정보를 수집이용하거나 제 자에게 제공하고자 하는 경우에는 개인정보 보호법 제 조 3 15‧ ｢ ｣

제 항 제 호 제 조 제 항 제 호 제 조 제 항 제 조 제 호 제 조 제 항 제 호 신용정보의 1 1 , 17 1 1 , 22 3 , 23 1 , 24 1 1 , ｢

이용 및 보호에 관한 법률 제 조 제 항 제 조 및 제 조에 따라 본인의 동의를 얻어야 합니다32 1 , 33 34 . ｣

이에 본인은 보건복지부에서 시행하는 희망 내일키움통장 사업의 참여자로서 희망 내일키움통장 사업을 ･ ･

위해 아래의 내용과 같이 본인의 개인정보를 수집 이용하는 것에 동의합니다.‧

수집 이용에 관한 사항 1. ‧

수집 이용‧

목적

‣상품 및 서비스 홍보 및 가입 권유

‣상품 개발 연구 및 고객 만족도 조사 등, 

수집 이용할 항목‧

‣개인식별정보

‑ 성명 주민등록번호 등 고유식별정보 국적 직업 주소 전자우편 주소 전화, , , , , ‧

번호 등 연락처

‣개인식별정보 외에 신청서에 기재된 정보 또는 고객이 제공한 정보

‑ 주거 및 가족사항 세대구성 결혼여부 근무지 등, , , 

보유 이용 기간‧

위 개인정보는 수집이용에 관한 동의일로부터 동의 철회 시까지 보유이용할 수 있습니다. ‧ ‧

단 동의 철회일 후에는 위의 기재된 목적과 관련된 조사 분쟁 해결 민원처리 법령상 , , , , 

의무이행을 위하여 필요한 범위 내에서만 보유 이용됩니다.‧

동의를 거부할 

권리 및 동의를 

거부할 경우의 

불이익

위 개인정보의 수집 이용에 대한 동의를 거부할 수 있으며 동의 후에도 언제든지 철회 , ‧

가능합니다 다만 동의하지 않은 수집이용 목적과 관련된 상품 및 서비스 안내 등 편의는 . , ‧

제공받을 수 없습니다.

수집 이용 동의 ‧

여부

위 목적으로 개인정보를 수집 이용하는 것에 동의합니다.‧

동의함( 동의하지 않음□  )□

고유식별정보 

동의여부

위 목적으로 다음과 같은 본인의 고유식별정보를 수집 이용하는 것에 동의합니다.‧

고유식별정보 주민등록번호 여권번호 외국인등록번호: [ , , ]

동의함( 동의하지 않음□  )□
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제공에 관한 사항 2. 

제공 받는 자

‣희망 내일키움통장 운영사업에 필요한 업무처리를 위한 대상기관･

‑보건복지부 중앙자활센터 한국사회보장정보원 하나은행 한국보건 사회연구원, , , , , 

지역자활센터 등 자활사업위탁기관 및 동 사업 연구조사 기관

제공받는 자의 이용 

목적
‣희망 내일키움통장 운영사업에 필요한 업무 처리 관리 연구 개발, , ･

제공할 개인정보의 

항목

‣개인식별정보

‑ 성명 주민등록번호 등 고유식별정보 국적 직업 주소 전자우편 주소 전화, , , , , ‧

번호 등 연락처

‣개인식별정보 외에 신청서에 기재된 정보 또는 고객이 제공한 정보

‑ 주거 및 가족사항 세대구성 결혼여부 근무지 등, , , 

변경에 관한 사항
위 제공대상 기관 이용목적 제공대상 항목 세부적 내용의 변경이 있을 경우에는 변경 , , 

내용을 전화 및 우편 메일로 공지합니다, .

제공받은 자의 

개인정보 

보유 이용기간‧

개인정보는 제공된 날로부터 동의 철회 시 또는 제공된 목적을 달성할 때까지 보유 이용할 ･

수 있습니다 단 동의 철회일 후에는 위의 기재된 목적과 관련된 조사 분쟁 해결 민원처리. , , , , 

법령상 의무이행을 위하여 필요한 범위 내에서만 보유 이용됩니다.･

동의를 거부할 권리 

및 동의를 거부할 

경우의 불이익

위 개인정보의의 수집이용에 대한 동의를 거부할 수 있으며 동의 후에도 언제든지 철회 , ‧

가능합니다 다만 동의하지 않은 수집이용 목적과 관련된 상품 및 서비스 안내 등 편의는 . , ‧

제공받을 수 없습니다.

동의여부
위 목적으로 개인정보를 수집 이용하는 것에 동의합니다.･

동의함( 동의하지 않음□  )□

고유식별 정보 

동의여부

위 목적으로 다음과 같은 본인의 고유식별정보를 수집 이용하는 것에 동의합니다.･

고유식별정보 주민등록번호 여권번호 외국인등록번호:[ , , ]

동의함( 동의하지 않음□  )□

만 세 미만 대상에 대한 개인정보의 경우 법정대리인의 동의를 받아야 합니다14 , .※ 

년      월      일  

성명 서명            또는  인:                 ( )

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장  ･ ･ ･ ･ 귀하

본인은 본 동의서의 내용을 이해하였으며 개인정보 수집이용 및 제공 관련 대상자 권리 안내문에 대해 , ‧

자세히 설명을 듣고 수령하였습니다.
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서식[  7]

근로활동 및 소득신고서

수급 권 자( )

성  명 생년월일

주  소

취업상태

유 형 

상시근로자 □

임시 일용직파출부 일일잡부 등 ( , )□ ･

자영업노점 (□ ･행상 농어업 등, )

기타 □

직장 사업장 명( )

직장 사업장 주소( ) 전화                          ( :            )

소    득

일 당 제
일임금                                1 원

월평균 근로일수  :                      일

월 급 제 월 평균 총급여  :                       원

자 영 업 월 평균 총소득  :                       원

기    타
월 평균 총소득  :                       원

이전소득일 경우 지원하는곳  ( :            )

본인은 상기와 같이 소득이 있음을 신고합니다.

년          월         일

                       신고자 인             :               ( )

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장 교육감 ･ ･ ･ ･ ･ 귀하  

※ 취업상태나 소득을 허위로 신고하는 경우는 국민기초생활 보장법 제 조벌칙에 따라 년 이하의 징역49 ( ) 1 , ｢ ｣

천만원 이하의 벌금 구류 또는 과료에 처할 수 있습니다1 .･
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서[ 식 8]

희망키움통장 가입유지확인서

확인 요청자

인적사항

성명 주민등록번호

주소

통장 가입자

인적사항

성명 생년월일

관계 본인   가족□ □ 가입기수
년 기ex) 20** *

유형 희망 희망□ Ⅰ □ Ⅱ 가입기간 년  월 년  월~

용도 사회취약계층 월세대출 상품 신청용

위와 같이 가입가구임을 확인합니다  .

년      월      일 

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장･ ･ ･ ･

현재 통장유지가구만 발급 가능 사업기간 년1. ( 3 )

개월 연속 근로소득미달 희망키움통장 개월 연속 본인적립금 미납 희망키움통장 의 경우 해지사유 2. 6 ( ), 6 ( )Ⅰ Ⅰ Ⅱ･

발생가구로 발급대상에서 제외

적립중지기간 전 후 기간도 연속으로 봄  * ･
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서식 [ 9]

자산형성지원금 지급 확인서

확인 요청자

인적사항

성명 주민등록번호

주소

통장 가입자

인적사항

성명 생년월일

관계 본인 가족□ □ 가입기수
년 기ex) 20** *

유형
희망 희망□ Ⅰ □ Ⅱ 

내일□ 
가입기간 년  월 년  월 ~     

합계: 근로소득장려금 내일근로장려금 포함( ):

민간매칭금: 내일키움장려금: 내일키움수익금:

용도 개인 자산형성 목적의 계좌 상품 가입용ISA 

위와 같이 근로소득장려금 등이 적립되었음을 확인합니다  .

년      월      일 

현재 지급해지 요건을 충족한 가구 탈수급 등 만 발급 가능1. ( )

개월 연속 근로소득미달 희망키움통장 개월 연속 본인적립금 미납 희망키움통장 의 경우 해지사유 2. 6 ( ), 6 ( )Ⅰ Ⅰ Ⅱ･

발생가구로 발급대상에서 제외

적립중지기간 전 후 기간도 연속으로 봄  * ･
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서식[  10]

희망 ･내일키움통장 이행계획서 예시( )

대

상

자

성  명 생년월일

주  소

연락처 휴대폰

가입기수 년    월 기     (  ) 만기일자 년    월    일       

저축액 사용 용도※ 

주택구입 임대   본인 자녀의 고등교육 기술훈련 · , ·ü ü

사업 창업 운영자금   자활 자립에 필요한 용도에 사용 의료비 등· · (ex. ) ü ü

  

구체적 지출내용 서술식( )※ 

자녀 김희망의 대학 입학금 및 학년 학기 등록금 사용처ex) 1 1 ( ) 

만원500 사용금액( )을 월 중 17. 2ʼ 사용예정일( ) 지출하고자 합니다 .

 본인은 위 용도로 지출할 것을 서약하며 이와 관련된 증빙서류 주택임대차계약서 본인 1. ( , 

또는 자녀의 학자금 본인 또는 자녀의 훈련 기술비 기타 자립 자활에 필요한 지출내용 , · , /

등는 근로소득장려금 내일근로장려금 내일키움수익금 입금 후 ) / · 개월 이내6 제출하는 것에  

동의합니다.

허위 증빙서류로 적립금을 지원받거나 증빙서류 미제출 시 지원금 회수 및 벌칙부과 등이  2. * 

이루어질 수 있음에 동의합니다.

년 이하의 징역 천만원 이하의 벌금 구류 또는 과료 국민기초생황보장법 제 조  * 1 , 1 , ( 49 )

작성일 :    년   월   일               

작성자 성 명 서명 또는 인:                  ( )

지역자활센터장  ○ ○ 귀하
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서식 [ 11]

가입
기수 희망키움통장 적금금액 변경신청서Ⅰ 

▪ 성  명 : 

▪ 가입기수 :

▪ 생 년 월 일  :

▪ 본인적금계좌번호 : 

▪ 주  소 : 

▪ 전 화 번 호 :

▪ 신 청 내 용 : 희망키움통장 생계 의료 수급자 적금금액 만원 만원 변경( · ) 5 10Ⅰ → 

  나는 위와 같이 희망키움통장 의 적금 금액 변경을 신청합니다.Ⅰ

년     월     일 

신청인 인:                ( )

신청자 본인의 서명 또는 도장 날인 필※ 

특별자치시장 특별자치도지사 시장 군수 구청장･ ･ ･ ･   귀하



자립역량교육 안내 

통장 사례관리 안내 

02 자립역량교육 및 통장 
사례관리 안내
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Ⅰ 자립역량교육 안내
희망키움통장- Ⅰ 및  Ⅱ 내일키움통장 사업 공통, 

 

추진목적

희망 내일키움통장 가입자의 통장유지 및 빈곤층 조기 탈피 지원을 위해 통장 ·

사업안내 금융 및 재무교육 등 실시, 

자립역량교육 개요

주요 내용 자산관리 재무관리 및 채무조정 교육 생애설계 노후준비 교육상담( ) , , , , ․

자기개발 및 자기관리 등 

‑ 통장 가입자는 가입기간 년 중 (3 ) 총 회 이상4 의 교육 이수

* 매회 다른 교육과정 이수 동일 과목 회 이상 수강 시 불인정 ( 2 )

의무 이수 대상 희망키움통장 및 내일키움통장 참여자( ) Ⅱ 

교육 방식 

‑ 집합교육( ) 회 필수 참여 원칙2

･ 집합교육( 1) 최초가입 개월 이내에 통장사업 유지 지급요건 포함 를 위한 사업  : 6 ( )

안내 및 자산 재무 신용 채무조정 등 과정 시간· · · (2 )

･ 집합교육( 2) 만기 전 개월 이내에 통장사업 해지시 절차 및 제출서류 등 안내  : 6

및 자산 재무 신용 채무조정 등 과정 시간· · · (2 )

‑ 동영상 교육( ) 집합교육 회를 제외한 나머지 회 교육은 년 이내에 동영상 교육 2 2 3

이수 회당 기본 시간 가능(1 2 ) 

시군구는 교육 대상자가 시군구로 감상문 또는 수료증을 제출한 경우 해당 ･

지역자활센터로 이관 스캔파일 가능 하는 등 협조 필요( )

   * 집합교육 실시 직후 동일한 장소에서 동영상 교육을 이어서 실시한 경우 두 가지 교육 모두 이수한  

것으로 인정 가능 노년층 등 개별적으로 동영상 교육 수강이 어려운 대상에게 활용( )
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교육 과정

‑ 국민연금공단 국민연금공단에서 관리하는 재무관리 신용관리 등 교육을 주로 ( ) , 

활용하고,

국민연금공단의 노후준비 상담서비스도 집합 교육 회 이수 인정 단 상담은 1 ,  , ･

가입기간 중에 받아야 하며 상담서비스 확인서 지역자활센터에 제출 필요 

   * 구체적인 신청방법 및 절차 등은 별첨 참고  < 1> 

‑ 연계교육기관 서민금융 진흥원 신용회복위원회 금융교육포털 금융 복지상담센터( ) , , , 

법률구조공단 등

추진절차

(기본 실시 주체) 시 군 구· ·

‑ 시군구는 국민연금공단 지사 등과 협의하여 연간 자립역량교육 계획 수립* 

(교육계획 보고 시도는 시군구의 교육계획 취합하여 복지부로 보고 매년 월말까지) ( 2 )

교육진행 시군구는 ( ) 분기별로 교육 신청 접수 교육장소 확보 강사 섭외 등 교육 , , 

준비 지역자활센터에 일정공유, 

* 지역자활센터와 협의해 위탁 가능 

‑ 국민연금공단 서민금융진흥원 신용회복위원회 등 공공기관 및 민간금융기관의 , , 

강사 활용

‑ 자립지원재무상담사 급1 자격 을 취득한 지역자활센터 종사자에 의한 통장 참여자  *

대상 재무관리 및 자립의지 향상 교육 이수 인정 참여자별 회 한정( 1 )

 * 한국자활연수원 과정 자립지원재무상담 자격 취득 안내 별첨 참고  , < 2> 

‑ 교육대상자의 집합 교육 참여가 용이할 수 있도록 야간 휴일강의 개설을 위해 , 

노력 국민연금공단 신용회복위원회 등과 사전협조 ( , )

 * 교육준비 철저 노트북 빔프로젝터 등 강사 요청 비품 완비 ( , PC, )

‑ 시 군 구는 교육 시작 전 교육의 취지 및 필요성 등에 대해 교육생에게 충분히 · ·

안내 교육에 대한 거부감 최소화 및 집중도 향상( ) 

 * 교육일자 및 장소 변경 시 알림 철저 
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‑ 시군구는 교육 종료 후 참석자 명단을 지역자활센터에 제공하여야 함

‑ 시 군 구는 교육 이수 현황에 따라 별도 교육 과정 및 일정 추가 개설 가능· ·

교육 미이수로 인해 환수해지 사유 발생했다고 하더라도 부득이한 사유 지자체 (

교육 미개설 등 있을 시 신속히 보완 할 경우 통장 유지 가능) *

* 달 이내 교육개설 및 미이수자 참여 완료 시 1

국민연금공단 서민금융진흥원 신용회복위원회 이외의 교육에 대해서도 자립역량 , , 

교육의 목적과 취지에 위배되지 않는 한 시군구 판단하에 실시 가능

국민연금공단 시행 자립역량교육과정 년  ( 18 )※ ʻʻ ʼʼ ʼ

구분 제 목 주 요 내 용

차1 평생월급 Project

다층보장체계의 중요성- 

국민연금과 기초연금- 

다양한 연금 제도- 

차2 합리적 소비생활

소비생활의 이해- 

지출 흐름 파악으로 새는 돈 막기- 

월급을 없애는 요소 신용카드 할인 등- ( , )

차3 저축과 보험

목적별로 나눠보는 통장 쪼개기- 

보험 가입시 알아야 할 상식- 

보험 리모델링- 

차4 부채관리와 신용관리

각종 채무조정제도 알아보기- 

워크아웃 개인회생 개인파산 등  ( , , )

개인 신용 리스크 관리- 

서민금융진흥원 교육과정 안내

교육신청 절차 방문교육 교육신청 참석인원 명 이상 신청 가능  [ ] > ( 20 )

각 교육담당자가 진흥원 교육포털 에서 방문교육을 신청하면    - (http://edu.kinfa.or.kr/) , 

진흥원에서 교육주제 일시 장소 등을 협의 후 서민금융교육 강사가 방문하여 수요자별 , , 

맞춤형 금융교육을 무료로 제공

교육시간 시간    [ ] 1~2

교육지역 서울 야간 및 주말 협의 가능 수원 인천 대전 대구 부산 광주 협의 후 결정  [ ] ( ), , , , , , ( )

교육내용  [ ] 재무설계 저축과 소비 부채 및 신용관리 서민금융제도 금융사기예방 생활, , , , , 

법률 ·복지 창업전략 노후설계 등, , 

교육비용 무료  [ ] 
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신용회복위원회 신용관리교육원(www.educredit.or.kr) 교육과정 안내 

교육신청 절차 방문교육 학교 기관 단체 교육신청  [ ] > / / >

교육시간 시간 교육시작시간 시 시 지역에 따라 시  [ ] 2 / 10 16 ( 15 )～

교육내용 신용의 개념 및 신용 사용의 장단점 신용관리방법 소비 및 부채관리  [ ] , , 

교육비용 무료  [ ] 

기타 동영상 강의 참고

중앙자활센터 동영상 교육  ❶

    - 수강방법 중앙자활센터 홈페이지 의 소통마당 자료실 영상자료( ) (http://cssf.or.kr) > >

    - 주요 내용( )동영상 재무설계와 일자리 동영상 돈모으기 돈잘쓰기 돈관리 잘하기1 , 2 / /

각각의 교육 시청 후 관리기관 지역자활센터 에 감상문 제출 시 교육인정    - ( )

서민금융진흥원 동영상 교육  ❷

    - 수강방법 서민금융진흥원 교육포털 의( ) (http://edu.kinfa.or.kr/hope.do)

보건복지부 희망 ·내일키움통장사업 가입자 교육 회원가입 후 학습 수료증 출력 > > 

모바일 기기에서 연동 가능(PC/ )

    - 주요내용 총 시간 진도관리( ) 4 , ·수료증 발급

과정 시간 생애주기별 재무설계 건강한 저축과 소비 신용관리 위험관리      1 : 2 ( , , , )·

과정 시간 현명한 부채관리 서민금융지원제도 생활법률복지      2 : 2 ( , , )· ·

신용회복위원회 동영상 교육  ❸

    - 수강방법 신용회복위원회 신용교육원( ) (http://www.educredit.or.kr/) 

제공 회원가입 온라인교육 일반인 교육과정 종 학습하기( > > > 7 )

      * 수강시 공인인증서 이용 필수 

    - 주요내용 주제는 합리적 금융소비이며 내강의실 나의학습이력에서 수료증 종 ( ) , - 8ʻ ʼ

인쇄 후 관리기관 지역자활센터 에 제출 시 교육 회 인정( ) 1

소상공인진흥원 이러닝 교육  ❹

    - 수강방법( ) 소상공인마당지식배움터 제공(http://edu.sbiz.or.kr) 

회원가입 러닝 교육 교육 신청 교육수강( >E- > > )

    - 교육과정 중 본인이 희망하는 수업을 선택하여 수강하되 시간 이상 수강하고 관리기관 , 2

지역자활센터 에 수료증을 제출한 경우 동영상 교육 회 이수한 것으로 인정 가능( ) 1

신청서 상 저축목적과 상관없이 동영상 수강이 가능하도록 안내   ※
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절 차 추진주체 비고

교육계획

수립

지자체 시군구( )

지자체 시도( )

보건복지부

매년 자립역량 교육 계획 수립 보고, 

월말까지(2 ) 

교육장소,  

강사섭외

및 일자 확정

지자체 시군구( )

주중 야간 및 주말 교육이 이루어질 수 

있도록 노력 권장

지역자활센터에 일정 안내

참여자에게 

교육안내
지역자활센터 교육 일시 및 장소 안내 참여 독려, 

신청자 관리

교육당일( )

지자체 시군구( )

지역자활센터 협조( )

교육대상자 설문지 작성

  * 설문지 양식은 별첨 활용 < 3> 

설문결과는 교육실시 기관에 전달 

  * 강의종료 후 직접 전달 등기 우편 등 전달방법  , 

무방

결과보고

지자체 시군구( )

지자체 시도( )

보건복지부

매년 월 말까지 교육실시 결과 보고11

<자립역량교육 추진 체계>
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별첨 < 1>

희망 ․내일키움통장 가입자 

국민연금 노후준비 상담서비스 신청방법 및 이용절차

 개요

  국민연금 노후준비 상담서비스

기본상담 간단재무설계 비재무 영역 중 선택영역 진단 및 상담 : + ①

평균 분 정도 소요되나 개인별로 다를 수 있음 무료서비스   30~40 , ※

간단재무설계 가계의 수입과 지출 등 현금흐름 확인을 통해 재무건전성을 점검하고 지출 : ⁘

통제 관리방법 등을 제시

비재무 영역 진단 건강 여가 대인관계 영역에 대한 진단지를 통해 노후준비 수준 측정: , , ⁘

전문상담 종합재무설계 비재무 모든 영역 진단 및 상담: + ②

   ※ 회 정도 개별 상담이 필요하고 회당 시간 분 시간 정도 2 3 1 1 30 ~ 2～ 소요됨. 상담시간은 

개인별로 다를 수 있음 무료서비스. 

종합재무설계 고객의 주된 재무목표 확인 재무상태 평가 및 분석을 통해 재무관리시 : , ⁘

좋은 의사결정을 할 수 있도록 지원

 신청 방법 및 진행 절차

  신청방법

‑ 전화 상담 희망 지사 또는 관할 지사로 직접 전화 신청( ) 

‑ 신청서 제출 교육 후 상담을 희망하는 경우 신청서 작성하여 국민연금 ( ) * 

전문강사에게 제출

* 신청서는 붙임 참고 참조 [ 1] 

  상담 회는 교육 회와 동일한 것으로 간주1 1

‑ 국민연금공단에서 발급한 노후준비 상담서비스 제공 확인서 제출* ʻ ʼ

* 확인서는 붙임 참고 참조 [ 2] 
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 교육 후 신청 절차

신청서 작성 교육 대상자 중 상담서비스를 희망하는 경우 신청서 작성

신청서 인계 국민연금 전문강사가 신청서 취합 후 해당 지사로 인계

상담일시 예약

신청서를 인수한 국민연금 직원 상담직원 또는 종합상담사 이 신청서 상 ( )

연락처로 전화하여 상담일시 예약

 * 교육 미실시 지역에 상담이 일시적으로 폭주할 수 있으므로 반드시 예약 상황 확인  

상담 예약 상담일에 국민연금 지사 지역노후준비지원센터 내방 및 상담( ) 

  업무 담당자

‑ 기본상담 개 지사에 배치된 국민연금 상담직원: 109

‑ 전문상담 개 지사에 배치된 국민연금 전문상담사: 16

* 국민연금 전문상담사는 개 지사에만 배치되어 있어 기본설계에 비해 서비스 접근성이 좋지  16

않음

소재지 서울 서대문구 구리시 서울 강남구 서울 송파구 춘천시 수원시 팔달구 인천   - : , , , , , , 

남동구 대전 서구 청주 상당구 광주 광산구 전주 완산구 제주시 대구 달서구 구미시, , , , , , , , 

부산 연제구 창원시 , 
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참고 [ 1] 

국민연금 노후준비 상담서비스 신청서

앞 면  ( ) 

신청인

성 명
주 소

시( ․군 ․구 까지만 기재)
연락처

신청사항

상담 희망일 희망 지사 희망 상담서비스

기본상담 □

전문상담 □

* 희망 지사는 뒷면 국민연금 지사 지역노후준비지원센터 정보 참조 < > ( ) ʻ ʼ

* 상담서비스 종류 

기본상담
․ 간단재무설계 비재무 영역 건강 여가 대인관계 중 + ( , , ) 선택영역 진단 및 상담 

․ 평균 분 정도 소요되나 개인별로 다를 수 있음 무료30~40 ( )

전문상담

․ 종합재무설계 비재무 + 모든 영역 진단 및 상담 

․ 회 이상 개별 상담이 필요하고 회당 시간 분 시간 정도 소요됨 상담시간은 2 1 1 30 ~ 2 , 

개인별로 다를 수 있음 무료( )

위와 같이 신청합니다.

신 청 일 :       년     월     일   

신 청 인 :             서명 또는 인( )

지역노후준비지원센터장 ○○ 귀하
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뒷 면 ( ) 

국민연금 지사 지역노후준비지역센터 관할지역 및 연락처( ) 

지사 관할지역 전화번호 지사 관할지역 전화번호

서울북부 서대문구 마포구,  02-2176-9872 충주 충주시 제천시 단양군, , 043-840-0748

종로중구 중구 종로구, 02-397-9585 공주부여 공주시 부여군, 041-850-3845

동대문중랑 동대문구 중랑구, 02-920-0534 세종 세종특별자치시 044-715-1635

성북강북 성북구 강북구, 02-901-2807 천안 천안시 041-550-8817

도봉노원 도봉구 노원구, 02-2211-2834 아산 아산시 041-420-2346

성동광진 성동구 광진구, 02-3408-6611 홍성 홍성군 예산군 당진시, , 041-630-8154

은평 은평구 02-350-5560 서산태안 서산시 태안군, 041-419-3034

용산 용산구 02-6220-2216 보령 보령시 청양군 서천군 , , 041-930-6684

고양일산 고양시 일산구 031-920-5412 광주 서구 광산구 , 062-958-2093

고양덕양 고양시 덕양구 031-927-3245 동광주 동구 남구 화순군 곡성군, , , 062-230-0721

파주 파주시 개성공업지구, 031-956-3653 북광주 북구 담양군 장성군, , 062-520-8168

의정부
의정부시 연천군 양주시, , , 

동두천시
031-828-3624 전주완주 전주시 완주군, 063-270-5353

포천철원 포천시 철원군, 031-540-8022 진안
진안군 무주군 장수군, , ,

임실군
063-430-3515

구리남양주 구리시 남양주시 양평군, , 031-550-5876 익산군산 익산시 군산시, 063-850-0372

서울남부
강남구 신사동 논현동( , , 

압구정동 청담동 삼성동, , )
02-3416-6099 정읍

정읍시 김제시 고창군, , ,

부안군
063-530-5827

강남역삼
강남구 서울남부지역본부 (

관할구역 제외)
02-2186-4051  남원순창 남원시 순창군, 063-620-3422

송파 송파구 02-3433-5845 순천
순천시 구례군 고흥군, , ,

보성군 광양시, 
061-729-3041

강동하남 강동구 하남시, 02-480-8835 여수 여수시 061-660-5527
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지사 관할지역 전화번호 지사 관할지역 전화번호

서초 서초구 02-3415-0984 나주 나주시 영광군 함평군, , 061-820-0017

관악 관악구 02-6934-2092 목포
목포시 무안군 신안군, , ,

영암군
061-240-3321

동작 동작구 02-6935-8422 해남
해남군 완도군 진도군, , ,

강진군 장흥군, 
061-530-2316

구로금천 구로구 금천구, 02-2085-1511 제주 제주시 064-720-4141

영등포 영등포구 02-2629-2330 서귀포 서귀포시 064-800-4535

강서 강서구 02-2086-7108 대구 달서구 053-589-4543

양천 양천구 02-6345-9052 서대구 서구 북구, 053-380-3033

춘천
춘천시 화천군 양구군, , ,

가평군
033-259-7751 동대구 동구 053-430-7894

홍천 홍천군 인제군 횡성군 , , 033-439-5407 대구수성 수성구 중구 남구, , 053-750-9176

강릉
강릉시 고성군 속초시, , ,

양양군
033-640-9371 

대구

달성고령
달성군 고령군, 053-470-1535

삼척
삼척시 동해시 태백시, , ,

정선군 
033-571-2157 경산청도 경산시 청도군, 053-722-5042

원주 원주시 평창군 영월군, , 033-749-8417 경주영천 경주시 영천시, 054-770-3917

경인 수원시 권선구 영통구, 031-229-4017 포항
포항시 영덕군 울진군, , ,

울릉군
054-280-0823

북수원 수원시 장안구 팔달구, 031-8007-2242 안동
안동시 영양군 의성군, , ,

청송군
054-850-9021

용인 용인시 031-288-1310 영주봉화 영주시 봉화군, 054-639-8003

화성오산 화성시 오산시, 031-229-6013 문경 문경시 상주시 예천군, , 054-550-3312

안양과천 안양시 과천시, 031-420-2055 구미 구미시 군위군 칠곡군, , 054-450-8511

군포의왕 군포시 의왕시, 031-390-8017 김천성주 김천시 성주군, 054-420-1635

성남 성남시 031-778-0233 부산 부산진구 연제구, 051-797-7029
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지사 관할지역 전화번호 지사 관할지역 전화번호

경기광주 광주시 031-8026-3010 중부산 중구 동구 영도구, , 051-660-3272

이천여주 이천시 여주시, 031-630-7911 서부산 사하구 서구, 051-290-3516

평택안성 평택시 안성시, 031-659-0832 북부산 강서구 북구, 051-603-1252

안산 안산시 031-481-7709 부산사상 사상구 051-792-5344

광명 광명시 02-2610-2863 동래금정 동래구 금정구, 051-550-7526

시흥 시흥시 031-488-2714 동부산 해운대구 기장군, 051-610-6323

부천 부천시 032-610-2313 남부산 남구 수영구, 051-793-1062

남동연수 남동구 연수구, 032-451-0891 남울산 남구 울주군, 052-226-2164

서인천 서구 032-560-0513 동울산 중구 동구 북구, , 052-290-6115

김포강화 김포시 강화군, 031-8048-1359 창원
의창구 성산구 진해구, , ,

창녕군
055-278-9016

남인천 남구 중구 동구 옹진군, , , 032-770-3624 마산
마산합포구 마산회원구, , 

함안군 의령군, 
055-290-4501

부평계양 부평구 계양구, 032-500-8127 김해밀양 김해시 밀양시, 055-320-8322

대전 서구 논산시 계룡시 , , 042-480-4826 통영 통영시 거제시 고성군, , 055-650-8518

동대전 중구 동구 금산군, , 042-720-4024 진주 진주시 하동군 산청군, , 055-760-0614

북대전 대덕구 유성구, 042-670-1018 사천남해 사천시 남해군, 055-830-0822

청주 청주시 043-251-5066 거창 거창군 합천군 함양군, , 055-940-4523

증평
음성군 진천군 괴산군, , ,

증평군
043-820-7127 양산 양산시 055-371-1514

옥천 옥천군 보은군 영동군, , 043-730-2741
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참고[ 2]

국민연금 노후준비 상담서비스 제공 확인서

상담대상자

성 명
주 소

시 군 구 까지만 기재( )･ ･
연락처

상담정보

상담일 상담지사 상담직원
연락처( )

상담종류

    .   .   .
(           ) 

기본상담□

전문상담□

상담내용 

상담직원 작성※

위와 같이 확인합니다.

확 인 일 년     월     일:        

지역 노후준비지원센터장○○  직인( )
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참고[ 3] 

국민연금 노후준비 교육서비스 수행 지사

지 역 해당 지역본부 지사( ) 연락처

서울북부 서울북부지역본부 02-2176-9872 

경기북부 구리남양주지사 031-550-5876 

서울남부

서울남부지역본부 02-3416-6099

송파지사 02-3433-5844

강원 영서 춘천지사 02-3433-5844

경기남부 ․수원 경인지역본부 02-3433-5844

인천 ․부천 ․시흥 ․광명 남동연수지사 02-3433-5844

대전 ․충청

대전지역본부 02-3433-5844

청주지역본부 02-3433-5844

광주 ․전라 ․제주

광주지역본부 02-3433-5844

전주완주지사 063-430-3515

제주지사 064-720-4141

대구 ․경북

대구지역본부 053-589-4543

구미지사 054-450-8511

부산 ․경남

부산지역본부 051-797-7029

창원지사 055-278-9016
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별첨 < 2> 

자립지원 재무상담사 급 자격 개요1

자격관리기관 한국자활연수원 : 

응시자격 학력 연령 제한 없음 : , 

  자립지원 재무상담사 급 자격증 소지자 2

  자립지원 재무상담사 급 교육과정 시간 을 이수한 자  1 (40 )

커리큐럼 

교과명 교 육 내 용 시간 교육방법

◾오리엔테이션 인사 자격과정 안내- , 1 강의 참여/

◾기초생활보장제도 심화

기초생활 보장제도 기초 내용 리뷰- 

복지지원제도 선- 50

주요지침 찾기 연습문제 풀이- 

생계비 계산 실습- 

5 강의

◾수급자격 진단 실습

수급자격 진단 실습 소득 재산 기준- ( , )

수급자격 진단 실습 부양의무자 기준- ( )

실습문제풀이 및 피드백- 

6 강의

◾재무정보 수집 심화

재무정보 구성요소 이해- 

재무정보 파악을 위한 스토리텔링 화법- 

표준 상담도구 활용 방법 및 실습- 

5
강의/

실습

◾재무정보 분석 심화

재무상태표 작성 및 분석 방법- 

자산과 부채 구조 및 심리적 오류 이해- 

현금흐름표 작성 및 분석방법- 

지출조정 제안 방법- 

4 강의

◾생애목표와 포트폴리오

생애주기 목표수립 및 분석 실습- 

재무목표에 따른 통장 시스템 구축 실습- 

포트폴리오 작성 방법 및 실습- 

8 강의

◾채무조정 제도 이해

채권추심 대응 방법- 

공적채무조정의 이해 회생 파산면책 절차 요건- ( / , )

사적채무조정의 이해 워크아웃 프리워크 아웃 등- ( , )

6 강의

◾주거복지 상담 심화
주거복지상담 사례연구- 

주거복지 사례관리 실무 프로세스 및 사례연구- 
5 강의

◾자격시험 문항 사례풀이 문제- 2 ( 2 )
필기시험

분(100 )

합    계 40
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별첨 < 3>

설 문 지 < >

자립역량교육에 참여해주신 여러분께 감사드립니다 본 만족도 조사는 강의 품질 향상을 . 

위한 참고자료로 활용하기 위해 실시되는 것이오니 성실하게 답변하여 주시기 바랍니다.

귀하의  1. 성별은?

남     여   ① ②

귀하의  2. 연령은? 

대   대   대   대   대   대 이후   10 20 30 40 50 60① ② ③ ④ ⑤ ⑥

본 교육을  3. 참석하게 된 동기 경로( )는 무엇입니까?

지인 추천  공단 직원 상담  홍보물     ① ② ③

신문 방송 등 언론매체  지자체 안내 희망내일키움통장 교육 등   , ( )④ ⑤ ․

이번 교육에 대한  4. 전반적인 만족도는 어떻습니까?

매우 만족     만족     보통   미흡     매우 미흡   ① ② ③ ④ ⑤

 

교육 내용은  5. 명료하고 이해하기 쉽게 구성되었습니까?

매우 그렇다   그렇다   보통   아니다   매우 아니다   ① ② ③ ④ ⑤

강사의  6. 강의기법이나 내용전달은 적절하였습니까?

매우 그렇다   그렇다   보통   아니다   매우 아니다   ① ② ③ ④ ⑤

본 교육을  7. 주변 지인들에게 추천하고 싶습니까?

매우 그렇다   그렇다   보통   아니다   매우 아니다   ① ② ③ ④ ⑤

  

본 강의에 대하여  8. 건의사항이 있으면 적어 주십시오.

수고하셨습니다
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Ⅱ 통장 사례관리 안내
희망키움통장- Ⅰ 및  Ⅱ 내일키움통장 공통, 

  

추진목적

통장사업 가입자의 중도탈락을 방지하고 복합적 자립방해요소를 지닌 근로빈곤층의 , 

자립역량향상을 위해 고용 복지 재무관리 등 종합적인 사례관리서비스 연계 필요, , 

사업 개요

대상자 희망 내일키움통장 참여자( ) (I, )Ⅱ ･

‑ 희망키움통장 내일키움통장 참여자는 사례관리 연 회 필수, 2Ⅱ

 * 기초사례관리 심화사례관리 등 상담 및 자원연계 결과 내용 포함하여 자활정보시스템의, 상담지  

작성 완료했을 경우에만 사례관리 횟수로 인정

실시기관 및 담당자( ) 지역자활센터 내 전담 통장 사례관리사 및 실무자

‑ 사례관리사는 사회복지사 또는 자활사업 사회복지사업 직업상담 교육 기획 , , , 

및 운영 등 관련 경력자로 구성하여 전문성 강화

‑ 사례관리사가 주말 및 야간 교육 상담 업무시 근로기준법에 근거하여 출퇴근 ·

시간조정 대체휴가 시간외 수당 등 적용, , 

주요내용( ) 통장유지를 위한 상담 교육 복지자원연계 대상자 변화관리 등을 , , , 통해 

가입자 통장 유지 방해 요소를 발견하고 완화 또는 제거

통장사례관리사 주요 업무

통장 사례관리사 역할

‑ 초기 상담등을 통하여 가입자와의 라포형성 등 참여자의 안정적 사업 참여로 

통장사업 목적을 달성할 수 있도록 지원

‑ 통장유지 및 자립지원을 위한 고용 복지 재무서비스 연계 및 교육실시, , 

‑ 대상자 상담내역 초기상담지 상담일지 중간점검지 활용 및 자립역량강화교육 ( , , ) 

이수 결과를 자활정보시스템에 입력 관리해 매월 실적 보고·
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‑ 가입자 해지 시 해지신청서 사용용도 증빙서류 접수 검토 지급확정 처리, · ·

‑ 해지 시 가입자의 통장사업 참여 만족도 조사지 서식 작성< 6> 

기초 사례관리

‑ 목표 최초 가입자에 대한 기본정보 가구정보 통장 가입정보 근로 재무현황( ) , , , / , 

사례관리서비스 욕구파악 등 

  * 초기 상담지 붙임 서식 참고   < 1 > 

‑ 주요내용 신규 가입자에 대한 초기상담 실시 적립금 지속 납입 여부 교육일정 ( ) , *, 

알림 통장 만기 알림 지침 및 변동 사항 알림 중간점검지 작성 등, , , ** 

  * 매달 적립일 일 까지 저축할 수 있도록 가입자 저축 독려(20 )

 ** 사례관리 내용은 사례관리 서식 을 참고하여 작성 [ ]

‑ 대상 통장 사업 참여자 모두 ( ) 

심화 사례관리

‑ 목표 및 주요내용 통장 가입자가 안정적으로 근로하고 저축할 수 있도록 취 창업 ( ) , ·

정보제공 자격증 취득교육 교육지원 욕구별 복지자원 재무상담 및 채무조정 , , , 

연계 지원·

‑ 대상 실직 과도한 부채 만성적인 적자 가계재무 구조로 통장 사업 참여 지속이 ( ) , , 

어려운 가입자 등에 대해 사례관리사 인당 연 가구1 15 30∼
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심화사례관리�추진�절차�

구분 주요활동내용 비고

대상선정
채무조정 및 재무상담 욕구 조사- 

* 설문 및 면담을 통한 욕구파악  

자립역량 교육시 심화 사례 관리 - 

서비스 제공 안내

기초상담

대상자 기본정보파악- 

신뢰관계형성 심화사례관리 - (rapport), 

동의서 작성

대상자의 자발적 참여 유도- 

사정

초기상담지 내용 외 상담에 필요한 - 

부채현황 및 가계재무현황

대상자 세부 욕구파악- 

우선순위 결정- 대상자 확정 후 주 이내 실행- 4

수립ISP 사례관리 서비스 제공계획 수립- 

실행 상담 교육 내 외부 자원연계- , , ·
매월 서비스 제공목표의 달성 - 

정도 파악 

점검

모니터링( )

목표달성률 점검에 따라 재사정 또는 - ISP 

계속 진행 결정
재사정- 

평가

목표 달성률 파악- ISP 

대상자 서비스 만족 수준 파악- 

합의된 욕구의 해결정도 및 가입자의 - 

문제상황 변화도 확인

서비스 종료월 기준으로- 

채무조정‧ : 부채탕감금액 

재무상담‧ : 적자 해소금액

기타 서비스 제공 내역‧

서비스 만족도 조사- 

종결 상호 합의에 의한 서비스 종결- 심화사례관리 종결- 

사후관리
통장유지를 위한 상담 교육 자원연계- , , , 

모니터링 등
통장가입 해지일 기준- 
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통장 사례관리사 배치 및 사업비 지원

기존 배치된 지역자활센터와 통장사업 참여자 수 희망키움 통장 내일키움통장 가( · , )Ⅰ Ⅱ  

많은 개 지역자활센터에 통장 사례 관리사 우선 배치146

* 인력 미배치 지역자활센터 통장 유지자 별 사업비 년 지원 ( (1 ) )

명 백만원 명 백만원 명 이상 백만원: 70 99 2 , 100 199 4.5 , 200 7∼ → ∼ → → 

시도 시군구는 통장사업 참여자 수를 고려하여 원활한 통장사례관리 수행을 위해 ·

자활기금 등 적극 활용 지원·



114

사례관리 서식 희망 내일키움통장 참여자 초기 상담지[ 1 : ]･

노란색 음영 및 빗금표시 부분은 가입고객에게 응답받아 사례관리자가 반드시 입력, ※ 

중복체크 가능 개만 체크   : , : 1□ ◯

기본정보1. 

이   름

사진

필요할 경우 삽입( )
생년월일 YYYY-MM-DD

성    별 남      여○ ○

연 락 처 

집)

비 상

연락처

성명)

핸드폰) 관계)

이메일) 연락처)     

주    소
우편번호(          )

___________________________________________________________________________________

통장 구분 희망키움통장 희망키움통장 내일키움통장○ Ⅰ ○ Ⅱ ○

비 고

가구정보2. 

가구

형태

세대유형

인가구     부부     부부 자녀   한부모 자녀 1 + +○ ○ ○ ○

세대 조부모 부모 부부 자녀 조부모 손자녀3 ( + ( )+ )         +○ ○

형제자매    비혈연   기타(                        )○ ○ ○

가구특성

중복체크 *

가능

해당없음  노인  다문화  새터민  소년소녀가장□ □ □ □ □

장애인    기타(                      )□ □

가구원 수 명        
소득활동

가구원 수
명        

가족사항 실제 동거현황( )

본인을 포함하여 등록합니다.※
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관계 이름 국적
생년
월일

성별
동거
여부 

직업 산업
최종
학력

혼인
상태

질병 장애
근로사업
소득

비 고

만원 월/

* 관계 본인 배우자 자녀 배우자의 자녀 동거인: , , , , 

* 국적 내국인 외국인: , 

* 생년월일 : YYYY-MM-DD

* 성별 남 여: , 

* 동거여부 동거 비동거: /

* 직종 참고 직업 및 산업분류표 참조 : [ 1 ]

* 산업 참고 직업 및 산업분류표 참조 : [ 1 ]

* 질병 참고 질병분류표참조 : [ 2 ]

* 장애 참고 장애분류표참조 : [ 3 ]

* 최종학력 대학교 졸업 이상 대학교 졸업 대학교  : , , 

중퇴 대학교 재학 전문대학 졸업 전문대학 중퇴, , , , 

전문대학 재학 고등학교 졸업 고등학교 중퇴, , , 

고등학교 재학 중학교 졸업 중학교 중퇴 중학교 , , , 

재학 초등학교 졸업 초등학교 중퇴 초등학교 , , , 

재학 무학, 

* 혼인상태 미혼 기혼 별거 사별 이혼 사실혼 : , ,  , ,  , 

관계 동거 기타( ),  

* 근로사업소득 월 실수령액기준 : 

통장가입정보3. 

예금주 

정보

사업기수

성명

생년월일

사례관리 대상자와의 관계

통장 신청자와의 관계( )

전화번호

저축정보

약정 금액

신청동기

신문 인터넷 방송 등 매스컴 홍보, , ○

친구 이웃 등 권유, ○

주민센터 안내○

기타 ___________________○

저축목적

중복체크 가능* 

주택구입 및 임대□

본인□ ·자녀의 고등교육기술훈련·

사업의 창업□ ·운영자금     의료비□

개인자산형성(ISA□ ․일반적금)

국민연금고용보험□ ․ ․건강보험 본인부담금

가구원 돌봄비용     결혼자금□ □

그 밖의 자립□ ·자활
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사업참여 

정보

유사 자산형성사업

참여 여부
참여  미참여○ ○

참여한 유사 자산형성사업 

사업명
사업명                 수령액___________________

유사사업 실시기관 종류 복지부  타정부부처 지자체○ ○ ○

수혜 여부 번이라도 혜택 받은 (1

경우 선택)

수혜받음 지원금 수령( )○

수혜받지 않음 지원금 미수령( )○

수급정보

지원 급여종류 생계  의료  주거  교육□ □ □ □

보장구분
일반수급자 조건부수급자  시설수급자 ○ ○ ○

차상위자활 특례수급자○ ○

특례구분 특례수급자일 경우( ) 자활급여특례 의료급여특례○ ○

차상위 자격구분 예 아니오○ ○

근로 주거 재무현황4. / /

근로

상황

직업명

직업 직업분류표 참조[ ]

산업 산업분류표 참조[ ]

소속회사명

근무지명( )

근무기간

근무형태
상용직 정규직 임시직 계약직 기간제 일용직 ( )    ( , )     ○ ○ ○

아르바이트 시간제근로자 자영업자( )     ○ ○

주거환경

현재 거주(

중인 곳)

종류
아파트    다가구주택    연립주택    단독주택 ○ ○ ○ ○

원룸      기숙사        기타(           ) ○ ○ ○

주택 층별 주거 

위치
지상층    반지하층    지하층    옥탑층○ ○ ○ ○

점유형태
자가         전세        월세         공공임대○ ○ ○ ○

무상임대                     기타 (                   )○ ○

재무

상황

가구 월평균 

소득액 만원( )
가족사항에서 입력한 가구원 전체 소득의 평균 자동 연동 [ ]

가구 월평균 

지출액 만원( )
만원______________________
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가구 월평균 

저축액 만원( )

만원______________________

희망 내일키움통장 등 자산형성지원사업 참여 통장 제외* /

현재 가구 ( )

부채유무
부채없음 부채있음○ ○

부채 명의 본인 부채 가구원 부채○ ○

부채 금액

조사일 기준( )
만원______________________

부채 사유

대표적인 사유 (

개만 선택1 )

주택임차 구입   교육비   재테크   사업창업 운영자금  / /○ ○ ○ ○

의료비  기타 (           )○ ○

본인포함 가구 

채무 불이행 경험
현재 채무 불이행 해당없음○ ○

사례관리 서비스5. 

필요한 

서비스 

분야

가족관계 갈등 자녀 부양 폭력 등( , , , ) □

정신건강 우울 알콜 등( , )         □

경제 부채 신용회복 파산 등( , , )   □

주거환경 임대주택 등( )          □

근로의욕□

사회관계 이웃 친구 종교 등( , , )□

의료 질병 신체장애( , )□

직업능력 나이 학력 기술부족 교육 등( , , , )□

이동 교통 /□

기타□

사례

관리자

의견

필요시 자유롭게 서술 [ ]
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서식 상담일지[ 2] 

사례관리번호 YYMMDD-000 고객 성명

사례관리자 상담일자 YYYY-MM-DD

상담영역

본인    가족 

관련자  

기관 및전문가

취업처 관련자 기타 

상담유형*

상담시간 상담방법

대면상담 내방 ( ) 대면상담 방문 ( )

전화 수신 ( )     전화 발신 ( )

이메일 수신 ( )   이메일 발신 ( )

메신저 수신 SMS ( )  ‧

메신저 발신 SMS ( )‧

기타 

상담목적

상담내용

상담자의견1

상담자의견2

상담자의견3

상담결과

비 고

 * 상담유형  

구분 세부유형

자산형성지원서비스
가입상담 가입유지 저축독려 미납안내 적립중지 해지안내 소득조사 관련 안내, , ( ), , , , 
자립역량교육 안내 지침 및 변동사항 알림 부채상담 채무조정상담 가계재무설계, , , , 

근로역량강화 외부위탁교육 정보제공 기타, , 

근로동기강화 상담 직업심리검사 정보제공 기타, , , 

취업지원 취업알선 동행면접 이력서작성 직업정보제공 기타, , , , 

창업지원 창업초기상담 전문기관 전문가자문 자금관련 사업계획서 정보제공 기타, , , , , ·

일반복지서비스 의료 교육훈련 주택 가정불화 양육 기타, , , , , 
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서식 서식[ 3] IAP

< 자립경로IAP( ) >

이름 성별 생년월일 연락처

자립경로재수립√

사례관리번호 YYMMDD-000 고객 이름

상담자 상담일자 YYYY-MM-DD

■자가진단

어려움을 겪고 있는 것 신용카드 연체 사금융 상품 이용 과도한 대출 구직 창업자금 확보 등(ex. , , , , )

잘 하고 있는 것 정기저축(ex. ·예금 가계부 작성 대출상환계획 수립 등, , ) 

자산활용계획■ 

  * 자산형성지원 프로그램 참여 후 본인의 계획목표에 대해 적어주시기 바랍니다 , ( ) .

단기목표

년 이내(1 )

희망키움통장 약정금액 미납하지 않고 잘 저축하기 주택대출 원리금 상환하기(ex. , , 

신용카드 사용하지 않기 가계부 작성하기 등, ) 

장기목표

년 이내(3 )

희망키움통장 만기지급해지하기 주택구입을 위한 종자돈 마련하기 자녀의 (ex. , , 

대학등록금 마련하기 결혼자금 마련하기 등, ) 

사례관리자에게 요청사항■ 

목표경로 목돈마련 합리적인 소비지출 등(ex. , ) 

도움을 받고 싶은 것

필요한 것( )

재무설계 상담 취(ex. , ·창업정보 제공 직업훈련 정보제공내일배움카드 등, ( ), 

복지서비스 연계 등) 



1
2
0 서식[ 4] 

< 자활지원계획 실행 점검ISP( ) / >

사례관리번호 YYMMDD-000  

구 분

참여자의 제시된 
욕구 애로사항( )

합의된 욕구 및 목표 자활지원계획 실행내용
실행
결과

비 고
달성률
(%)

순위 내  용 욕구 서술( ) 목 표 제공서비스 실행기간 세부내용 연계기관 담당자 연락처

자산

형성

지원

1

생활비가 항상 모자르다
소비 지출을 ·
필요한 곳에만 
하고싶다

가계부지출일기( ) 
작성하기

재무상담소비 지출( ·
상태 점검 가계부 ), 
작성법 안내

년 00
월 년 00 ~00

월00

센터 통장 사례관리사를 
통한 재무상담 진행

통장 사례
관리자

김희망 9876-5432

월달 1
가계부 
작성내용 
함께 검토

80%
구분체크 : 
소비지출계획( )

2 ~

근로

지원

취( ․창업)

1

자녀들에게 부담이 
되고싶지 않아 돈을 벌고 
싶다 자활프로그램 

참여

공익형 
자활근로사업 
참여 자활사업단 (
현장학습)

지역자활센터 
자활근로사업 
현장학습 진행

년 00
월 년 00 ~00

월00
사업단oo 홍길동 4567-8901 80%

구분체크 : 
(가족관계)

2 ~
구분체크 : 

복지

서비스

지원

1

남편과의 갈등을 
해결하고 싶다

남편과의 
갈등해결

남편과 싸우지 않는 
대화방법 배우기 
교육( )

긍정적인 대화기법 
교육연계

년 00
월 년 00 ~00

월00

부모역할을 위한 
아버지학교

건강가정
지원센터

김영미 1234-5678 80%
구분체크 : 
(가족관계)

  

          

년    월    일   

참여자 인 사례관리자 인:               ( ) /     :               ( )
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서식 중간점검지[ 5] 

사례관리번호 YYMMDD-000 고객 이름

작성자 사례관리자( ) 작성일자 YYYY-MM-DD

참여자 일반사항1. 

일반

사항

신청(

자 

기준)

학    력

대학교 졸업 이상○

대학교 졸업○

대학교 중퇴○

대학교 재학○

전문대학 졸업○

전문대학 중퇴○

전문대학 재학○

고등학교 졸업○

고등학교 중퇴○

고등학교 재학 ○

중학교 졸업○

중학교 중퇴○

중학교 재학 ○

초등학교 졸업○

초등학교 중퇴○

초등학교 재학○

무학○

혼인상태 미혼    기혼   별거   사별  이혼  사실혼관계동거 기타( )  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

근로상황

소득활동 

가구원 수
명 ______________

신청자 

직업 변경여부
직업 변경됨    직업 변경 없음  ○ ○

근무형태

변경여부와 (

무관하게 

체크)

상용직정규직 임시직계약직 기간제 일용직 ( )    ( , )     ○ ○ ○

아르바이트시간제근로자 자영업자( )     ○ ○

직종분류 선택

변경시( )

관리자  ○

전문가 및 관련 종사자  ○

사무 종사자○

서비스 종사자  ○

판매 종사자  ○

농림어업 숙련 종사자○

기능원 및 관련 기능 관련 종사자○

장치○ ․기계조작 및 조립 종사자

단순 노무 종사자○

산업분류 선택

변경시( )

농업임업 및 어업 ,○

광업 ○

제조업 ○

전기 가스 증기 및 공기 조절 , , ○

공급업

수도 하수 및 폐기물 처리, , ○

원료 재생업

건설업 ○

도매 및 소매업 ○

운수 및 창고업 ○

숙박 및 음식점업○

정보통신업 ○

금융 및 보험업 ○

부동산업 ○

전문 과학 및 기술 서비스업, ○

사업시설 관리 사업 지원 및 , ○

임대 서비스업

공공 행정 국방 및 사회보장 행정, ○

교육 서비스업○

보건업 및 사회복지 서비스업○

예술 스포츠 및 여가관련 서비스업, ○

협회 및 단체 수리 및 기타 개인  , ○

서비스업

가구 내 고용활동 및 달리 분류되지  ○

않은 자가 소비 생산활동

국제 및 외국기관○
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주거

환경

조사(

일 

기준)

종류 아파트  다가구주택  연립주택  단독주택  원룸 기숙사  기타(         ) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

주택 층별 

주거 위치
○지상층   ○반지하층   ○지하층   ○옥탑층 

점유형태 ○자가    ○전세    ○월세    ○공공임대   ○무상임대   ○기타  (           )

재무

상황

신청자

주소득원( ) 

월평균소득액

실 수령액 기준 만원[ ] ______________________

가구 월평균 

소득액
실 수령액 기준 만원[ ] ______________________

가구 월평균 

지출액
만원______________________

가구 월평균

저축액
만원  희망 내일키움통장 등 자산형성지원사업 참여 통장 제외______________________ ( / )

가구 

부채유무

조사일 기준( )

○부채없음   ○부채있음 

부채 명의 ○본인 부채   ○가구원 부채 

부채 금액

조사일 (

기준)

만원______________________

부채 사유
○주택임차구입    · ○교육비    ○재테크    ○사업창업 ·운영자금  

○의료비          ○기타  (                                 )

본인포함 

가구 채무 

불이행 경험

현재 채무 불이행 해당없음○ ○

사업참여 만족도2. 

근로소득장려금

사용용도

희망내일키움통장에 참여하면서 모은 목돈을 어디에 우선적으로 사용하실 계획입니까/ ?

자녀교육비  자녀 이외의 가구원 교육 및 훈련비본인포함( )○ ○

주택마련  차입금부채 상환 노후생활대비  결혼자금( ) ○ ○ ○ ○

창업투자 자금 마련    금융상품가입정기예금 펀드 등( ) ( , )○ ○

특별한 목적이 없음 기타(                             )○ ○

사례관리

사례관리자를 통해 받은 상담은 귀하가 통장 참여를 중도 포기하지 않고 계속하여 

유지하는데 도움이 되었다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○
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자립역량교육

귀하 및 가구원이 받은 교육은 귀하가 희망키움통장 유지 및 미래계획을 수립하는데 

도움이 되었다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

저축에 대한 인식

저축은 어떠한 상황에서도 반드시 해야한다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

희망키움통장사업 

및 근로소득장려금

경제적인 안정( )

희망 내일키움통장이 자립의 기반이 되었다고 생각하십니까/ ?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

미래에 대한 인식

미래를 생각하면 점점 자신감이 생긴다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

위험에 대한 

대처능력 향상

나는 어려움을 헤처 나아가기 위한 여러가지 방법들을 생각해낼 수 있다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

사회적 영향력의 

증대

각종 선거에 꼭 참여하고 있다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

가족관계 개선

우리 가족은 서로 매우 친밀하게 느낀다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

빈곤의 대물림에 

대한 인식

자녀 또는 미래를 위한 저축을 하고 있다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○
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서식 만족도 조사지[ 6] 

사례관리번호 YYMMDD-000 고객 이름

작성자 사례관리자( ) 작성일자 YYYY-MM-DD

참여고객 일반사항1. 

일반

사항

학    력

대학교 졸업 이상○

대학교 졸업○

대학교 중퇴○

대학교 재학○

전문대학 졸업○

전문대학 중퇴○

전문대학 재학○

고등학교 졸업○

고등학교 중퇴○

고등학교 재학 ○

중학교 졸업○

중학교 중퇴○

중학교 재학 ○

초등학교 졸업○

초등학교 중퇴○

초등학교 재학○

무학○

혼인상태 미혼    기혼   별거   사별  이혼  사실혼관계동거 기타( )  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

근로상황

소득활동 

가구원 수
명 ______________

신청자 

직업 변경여부
직업 변경됨    직업 변경 없음  ○ ○

근무형태

변경여부와 (

무관하게 체크)

상용직정규직 임시직계약직 기간제 일용직 ( )    ( , )     ○ ○ ○

아르바이트시간제근로자 자영업자( )     ○ ○

변경시( ) 

직종분류 선택

관리자  ○

전문가 및 관련 종사자  ○

사무 종사자○

서비스 종사자  ○

판매 종사자  ○

농림어업 숙련 종사자○

기능원 및 관련 기능 관련 종사자 ○

장치○ ․기계조작 및 조립 종사자

단순 노무 종사자○

변경시( ) 

산업분류 선택

농업임업 및 어업 광업 제조업 ,○ ○ ○

전기 가스 증기 및 공기 조절 공급업, , ○

수도 하수 및 폐기물 처리 원료 재생업 건설업 도매 및 소매업, , ○ ○ ○

운수 및 창고업 숙박 및 음식점업 정보통신업 ○ ○ ○

금융 및 보험업 부동산업 전문 과학 및 기술 서비스업, ○ ○ ○

사업시설 관리 사업 지원 및 임대  서비스업, ○

공공 행정 국방 및 사회보장 행정 교육 서비스업, ○ ○

보건업 및 사회복지 서비스업○

예술 스포츠 및 여가관련 서비스업, ○

협회 및 단체 수리 및 기타 개인  서비스업, ○

가구 내 고용활동 및 달리 분류되지  않은 자가 소비 생산활동○

국제 및 외국기관○
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사업참여 만족도2. 

근로소득장려금

사용용도

희망내일키움통장에 참여하면서 모은 목돈을 어디에 우선적으로 사용하실 계획입니까/ ?

해지신청서에 작성한 사용용도 내용과 별도로 지원금 수령시 활용 예정인 용도로 체크( )

자녀교육비  자녀 이외의 가구원 교육 및 훈련비본인포함( )○ ○

주택마련  차입금부채 상환 노후생활대비  결혼자금( ) ○ ○ ○ ○

창업투자 자금 마련    금융상품가입정기예금 펀드 등( ) ( , )○ ○

특별한 목적이 없음 기타(                             )○ ○

사례관리

사례관리자를 통해 받은 상담은 귀하가 통장 참여를 중도 포기하지 않고 계속하여 

유지하는데 도움이 되었다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

자립역량교육

귀하 및 가구원이 받은 교육은 귀하가 희망키움통장 유지 및 미래계획을 수립하는데 

도움이 되었다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

주거

환경

현재( )

종류 아파트  다가구주택  연립주택  단독주택  원룸 기숙사  기타(    ) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

주택 층별

주거 위치
지상층  반지하층  지하층  옥탑층○ ○ ○ ○

점유형태 자가   전세   월세   공공임대  무상임대  기타 (           )○ ○ ○ ○ ○ ○

재무

상황

신청자

주소득원( ) 

월평균소득액

실 수령액 기준 만원[ ] ______________________

가구 월평균 

소득액
실 수령액 기준 만원[ ] ______________________

가구 월평균 

지출액
만원______________________

가구 월평균

저축액
만원  희망 내일키움통장 등 자산형성지원사업 참여 통장 제외______________________ ( / )

가구

부채유무

현재( )
부채없음 부채있음○ ○

부채 명의 본인 부채 가구원 부채○ ○

부채 금액

조사일 기준( )
만원______________________

부채 사유
주택임차○ ․구입   교육비   재테크   사업창업○ ○ ○ ․운영자금  

의료비          기타 ___________________________○ ○

본인포함

가구 채무 

불이행 경험

현재 채무 불이행 해당없음○ ○
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저축에 대한 인식

저축은 어떠한 상황에서도 반드시 해야한다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

희망키움통장사업 

및 근로소득장려금

경제적인 안정( )

희망 내일키움통장이 자립의 기반이 되었다고 생각하십니까/ ?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

미래에 대한 인식

미래를 생각하면 점점 자신감이 생긴다고 생각하십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

위험에 대한 

대처능력 향상

나는 어려움을 헤처 나아가기 위한 여러가지 방법들을 생각해낼 수 있다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

사회적 영향력의 

증대

각종 선거에 꼭 참여하고 있다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

가족관계 개선

우리 가족은 서로 매우 친밀하게 느낀다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

빈곤의 대물림에 

대한 인식

자녀 또는 미래를 위한 저축을 하고 있다

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

만족도

자산형성지원사업에 대하여 전반적으로 만족하고 계십니까?

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

자산형성지원사업에 참여하면서 가장 좋았던 점은 무엇입니까?

목돈 마련           정부지원금       높은 이자율 ○ ○ ○

사례관리            자립역량교육     기타 ____________ ○ ○ ○

자산형성지원사업에 참여하면서 가장 힘들었던 점은 무엇입니까?

은행이 멀거나 지점이 많지 않음○

자립역량교육 이수집합교육 참석 어려움( )○

사례관리 상담○

매월 본인저축액 납입○

가입 해지서류 작성/○

통장 유지기준이 까다로움○

기타 _____________________○
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타 

자산형성지원사업 

참여 욕구

이번 희망 내일키움통장 참여가 종료되면 다른 자산형성지원사업에 참여하고 싶다/ , 

매우 그렇다         그렇다        보통이다○ ○ ○

그렇지않다          매우 그렇지않다○ ○

해지 후 사례관리 

서비스 욕구 조사

통장 해지 이후에도 필요한 사례관리 서비스 분야가 있습니까?

가족관계갈등 자녀 부양 폭력 등( , , , ) ○

정신건강우울 알콜 등( , )         ○

경제부채 신용회복 파산 등( , , )   ○

주거환경임대주택 등( )          ○

근로의욕○

사회관계이웃 친구 종교 등( , , )○

의료질병 신체장애( , )○

직업능력나이 학력 기술부족 교육 등( , , , )○

이동 교통 /○

기타 ________________○
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참고 통계청 직업 및 산업분류표[ 1 ]

<제 차 표준직업분류7 >

분류 예시

관리자 고위 공무원 공공단체  임원 기업고위임원 관리직 공동주택 관리자, , , , 

전문가 및 관련 

종사자

연구원 프로그래머 정보시스템 개발전문가 요리 연구가 놀이 및 행동치료사, , , , , 

교육 교구 방문강사

사무 종사자
행정 사무원 일반기업 사무직 원 증권 사무원 의료 서비스 상담 종사원 취업 , ( ), , , 

알선원

서비스 종사자

경찰소방  및 교도 관련 종사자 이미용사 피부관리사 간병인 요양 보호사 노인 , , , , , 

및 장애인 돌봄 서비스 종사원 보육 관련 시설 서비스 종사원 청원 경찰 경호원, ,  , , 

그 외 시설 및 특수 경비원 결혼 상담원 및 웨딩플래너 장례상담원 및 장례지도사, , , 

주방장 및 조리사

판매 종사자
소규모  상점 경영자 소규모 상점 일선 관리 종사원 영업종사자 매장 판매 , , , 

종사자 상품 대여 종사자 방문노점 및 통신 판매 관련 종사자, , 

농림어업 숙련 종사자 농림어업인

기능원 및 관련 기능 

관련 종사자

용접원 의복 제조관련 기능 종사자 금형주조 및 단조원 자동차 정비원 자동차 ,  , , , 

튜닝원 건설용 굴삭기 정비원 전기공 영상 및 통신 장비 관련  설치 및 수리원, , , , 

배관공

장치 기계조작 및 ·

조립 종사자

택시 버스 화물차  및 특수차 운전원 기타 자동차 운전원 덤프트럭 운전원· · , , , 

콘크리트 믹서 트럭 운전원 선박 갑판 승무원 및 관련 종사원, 

단순 노무 종사자

택배기사 제조관련 단순 노무직 청소원 경비원 대여 제품 방문 점검원 가사 ,  , , , , 

및 육아도우미 계기 검침원 및 가스 점검원 주차 관리원 및  안내원 구두미화원, , , , 

세탁원 및 다림질원

<제 차 표준산업분류10 >

분류 예시

농업 임업및어업, 작물재배업 축산업 어로어업 양식어업 임업, , , , 

광업
석탄 원유 및 천연가스 광업 금속 광업 비금속광물 광업 연료용 제외 광업 지원 , , , ( ), 

서비스업

제조업

식료품 제조업 음료 제조업 담배 제조업 섬유제품 제조업 의복 제조업 가죽 가방 , , , , , ·

및 신발 제조업 전자부품 컴퓨터 영상 음향 및  통신장비 제조업 의료기기 제조업, , , , , , 

자동차 제조업 가구제조업 등, 
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분류 예시

전기 가스 증기 및 , , 

공기 조절  공급업
전기업 연료용 가스 제조 및 배관공급업 증기 냉 온수 및 공기 조절공급업, , , ·

수도 하수 및 폐기물 , 

처리 원료  재생업, 

수도업 하수 폐수 및 분뇨 처리업 폐기물 수집 운반 처리 및 원료 재생업 환경 , , , · · , 

정화 및 복원업

건설업 각종 건물 및 구축물을 신축 및 설치 증축 재축 개축 수리 및 보수 해체 등, · · · ·

도매 및 소매업 자동차 및 부품 판매업 도매 및 상품 중개업 소매업, , 

운수 및 창고업
육상 운송 및 파이프라인 운송업 수상 운송업 항공 운송업 창고 및 운송관련 , , , 

서비스업

숙박 및 음식점업 숙박업 음식점 및 주점업, 

정보통신업
출판업 영상 오디오 기록물 제작 및 배급업 방송업 우편 및 통신업 컴퓨터 , · , , , 

프로그래밍 시스템 통합 및 관리업 정보서비스업, , 

금융 및 보험업 금융업 보험 및 연금업 금융 및 보험관련 서비스업, , 

부동산업 부동산 임대 및 공금업

전문 과학 및 기술 , 

서비스업
연구개발업 전문서비스업 건축 기술 엔지니어링 및 기타 과학기술 서비스업, , , 

사업시설 관리 사업 , 

지원 및 임대  

서비스업

사업시설 관리 및 조경 서비스업 고용알선 및 인력 공급업 여행사 및 여행 서비스업, , , 

경비 경호 및 탐정업 장비 임대업 무형재산권 임대업· , , 

공공 행정 국방 및 , 

사회보장 행정
공무원  등

교육 서비스업
초등 중등 고등 교육기관 특수학교 외국인학교 및 대안학교 일반 교습학원· · , · , , 

기타 교육기관

보건업 및 사회복지 

서비스업
병의원 공중 보건 의료업 노인 장애인거주 복지시설 운영업 보육시설 운영업, , · , 

예술 스포츠 및 , 

여가관련 서비스업

창작 및 예술관련 서비스업 도서관 사적지 및 유사 여가관련 서비스업 스포츠 , · , 

서비스업 유원지 및 기타 오락관련 서비스업, 

협회 및 단체 수리 및 , 

기타 개인  서비스업

협회및단체 컴퓨터및통신장비수리업 자동차및모터사이클수리업 미용 욕탕및유사, , , ·

서비스업등

가구 내 고용활동 및 

달리 분류되지  않은 

자가 소비 생산활동

가구  내 고용활동 자가 소비를 위한 가사 생산 및 서비스 활동, 

국제 및 외국기관 -　
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참고 건강질병 분류 목록[ 2 ( ) ]

연번 분류

1 해당없음

2 암 위 간 폐 기관지 등( , , , )

3 관절염 요통 좌골통 디스크/ / /

4 위염 위궤양 십이장궤양 등/ /

5 만성간염 간경변/

6 당뇨병

7 갑상선 질환

8 고혈압

9 중풍 뇌혈관질환/

10 심근경색증 협심증/

11 폐결핵 결개/

12 만성기관지염 심한 가래 기침( , )

13 천식

14 백내장 녹내장/

15 만성중이염

16 만성신부전증 만성신장질환( )

17 골절 탈골 및 사고로 인한 후유증/

18 골다공증

19 빈혈

20 고지혈증

21 만성부비동염 축농증( )

22 기관지확장증

23 알레르기성 비염

24 턱관절질환

25 아토피성 피부염

26 요실금

27 우울증

28 치아우식증 충치( )

29 만성치주질환 풍치 잇몸병( , )

30 기타질병 급성질환 등( )

31 희귀난치성 질환

32 저혈압
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참고 장애 분류 목록[ 3 ]

연번 분류

1 비해당 비장애인( )

2 지체장애

3 뇌병변장애

4 시각장애

5 청각장애

6 언어장애

7 안면장애

8 신장장애

9 심장장애

10 간장장애

11 호흡기장애

12 장루요루장애

13 간질장애

14 비등록장애인 보훈처등록장애인포함( )

15 지적장애

16 자폐성장애 발달장애( )

17 기타





위 ․예탁 절차 안내

03 자산형성지원사업비 
위 ․예탁
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자산형성지원사업 위 ․예탁 절차 안내
희망키움통장- Ⅰ 및  Ⅱ 내일키움통장 사업 공통, 

 

위 수탁 개요·

보장기관 시도 및 시군구 의 자산형성지원사업 참여자에 대한 지원금 근로소득장려금( ) ( ) 

매칭 적립 및 만기 중도 해지금 지급 등 업무를 중앙자활센터로 위탁 하고· · *

* 자산형성지원사업 위 수탁 협약 체결 · (‘18.1.1)

‑ 이에 따른 지원금 근로소득장려금 을 중앙자활센터로 예탁하여 사업을 수행하고 ( )

위탁수행 운영비 지원*

 * 국민기초생활보장법 제 조 제 항 위탁 비용은 보장기관이 부담 15 2 ( )

위탁의 근거

국민기초생활 보장법 시행규칙

 ∙ 제 조의 자산형성지원의 신청 등32 4( )

보장기관은 법 제 조제 항에 따라 같은 조 제 항제 호에 따른 업무를 위탁한 경우에는    15 2 1 7③

영 제 조의 제 항에 따른 지원금을 그 업무를 위탁받은 기관에 예탁하여 지원할 수 있다21 2 4 . 

예산 위 ․예탁 처리절차

보건복지부 각 시 도에 국고보조금을 분기별 교부 다만 통장 사업 간 내역 변경 ( ) · , 

등 조정이 필요할 경우 월 단위 교부

시 도 국고보조금을 교부받은 즉시 시 도비를 포함하여 시 군 구에 보조금 교부( · ) · · ·

시 도 시 군 구 교부된 국비 시 도비 시 군 구비를 포함한 근로소득장려금 ( · / · · ) , · , · ·

및 위탁운영비를 호조를 이용해 중앙자활센터 지정계좌에 이체e

‑ 예탁금이 부족하지 않도록 예탁 시기 준수 필요

예탁계좌 목록에서 해당 지자체의 통장별 계좌번호 확인. ※ 타 지자체 계좌로 잘못 입금하지 않게 

주의 예탁금은 통장별 지자체별 별도 계좌에 위탁운영비는 개 공통 계좌에 이체( · , 1 )
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‑ 위탁운영비는 집행 및 정산 간소화 차원에서 가급적 시도에서 중앙자활센터로 이체

시군구까지 위탁운영비가 편성된 시도는 하반기 추경예산 편성 시 시도에서 위탁운영비 편성 요망  * 

<통장별 입금 주체>

사업명 예탁 입금 주체( ) 

희망키움통장Ⅰ 시 군 구 안양 성남 창원의 경우 행정구· · ( , , )

희망키움통장Ⅱ 시 도 또는 시 군 구· · ·

내일키움통장 시 군 구· ·

시 도 시 군 구 예탁금 및 위탁운영비 이체와 함께 중앙자활센터에 예탁금 ( · / · · ) 

및 위탁운영비 내역 공문으로 통보

‑ 사업명 입금액 등 기입, 

중앙자활센터 입금내역 확인 및 사업 운영( ) 

‑ 매 분기마다 근로소득장려금 적립 및 지급 현황 지자체에 통보

‑ 다음연도 월말까지 지원금 및 위탁운영비 집행 및 정산 결과 지자체에 통보1

예탁 사업 관리 철저

w 예탁금 부족으로 근로소득장려금 미 적립 사례가 발생하지 않도록 

  - 중앙자활센터는 소요 예상액을 사전에 파악하고 부족한 지자체 사전 통보

  - 지자체는 신규 모집 인원 변경 등 예탁금 부족시 중앙자활센터에 사전 통보하여 예탁금 조정 

    ※ 입금기간 내 예탁금 부족 시 해당 지자체 가입자에 대한 적립보류되며 추후 예탁금 입금 시 소급 지급, 

오류 예탁 시 등 처리요령

동일 시 군 구 내 타사업 계좌 또는 타 시 군 구 계좌로 사업비를 잘못 · · · ·

예탁하였거나 자산형성지원사업 내 예산변경 필요 시 중앙자활센터에 공문 을 통해 , *

요청 처리·

* 예탁착오 당초 입금금액 당초 입금일 반납 요청금액 반납계좌번호 은행 예금주 기입 반납통장사본 첨부( ) , , , , , . 

예산변경 기존 사업명 변경 사업명 변경금액 기입* ( ) , , 

‑ 관련문의 중앙자활센터 자산형성지원부 : 02-3415-6951
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희망키움통장(Ⅰ 사업 지침) (FAQ)

  

1 신청 ․등록�관련

01
인 가구의 신청자가 신용불량인 경우 동일가구원이 아닌 형제나 다른 친척 명의로 1

신청이 가능한지?

가능하지 않습니다 주소득자가 신용불량인 경우 타 가구원 미성년 자녀 등. ( ) 명의로 

신청이 가능하나 기초생활수급제도 상 동일 가구원인 경우에만 가능합니, 다 따라서 인 . 1

가구의 경우에는 본인 명의로 신청하셔야 합니다.

02
주 소득자가 신용불량자이어서 미성년 자녀 명의로 가입 신청하는 경우 신청서 ( )主

작성 방법은?

희망 내일키움통장 참여 변경 신청서 작성 시 주소득자를 신청자로 자녀를 가입자로 · ( ) , 

작성합니다.

03
희망키움통장 대상자 등록 후에 자녀 명의로 통장 개설할 수 있는지?

행복 음에 등록한 후에는 반드시 등록된 당사자 명의로만 통장개설이 가능합니다e . 

따라서 주소득자가 신용불량상태라서 자녀이름으로 통장을 개설하고자 하는 경우 , 

반드시 처음부터 자녀이름으로 신청 등록을 하여야 합니다. ･
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04
신청시 반드시 주소득자나 세대주 중 취업자가 신청해야 하는지?

그렇지 않습니다 주소득자가 업무 등으로 주간에 주민자치센터 방문이 곤란한 경우. , 

가족이 대신 신청하는 것도 가능합니다 다만 신청하시는 분은 기초수급제도상 동일 . , 

가구원이어야 하며 신분증을 지참해야 합니다, .

05
희망키움통장 개설 이후 중도에 통장 명의를 자녀 등 타인으로 변경이 가능한지?

가능하지 않습니다 통장 개설 후에는 명의를 변경할 수 없습니다 이 경우 기존 통장을 . . 

해지하고 신규로 가입 통장을 개설하여야 합니다, .

06
고용부 직업능력개발계좌제 프로그램을 수강하는 자가 희망키움통장에 가입할 수 

있는지?

고용부 직업능력개발계좌제 프로그램은 자산형성지원 사업이 아니므로 희망키움통장 

가입 여부에 영향을 미치지 않습니다.

07
서울시 희망플러스 등 타 기관 유사 자산형성지원사업의 통장 만기후 탈수급이 안된 

상태로 희망키움통장에 다시 가입 할 수 있는지 희망플러스 통장 등이 중도해지 ? 

후에는 희망키움통장 가입이 가능한지?

희망키움통장과 희망플러스통장 등 유사 자산형성지원사업은 중복 가입이 불가능합니다. 

희망플러스 통장 등의 유사자산형성지원사업이 종료 이후에도 지원받은 이력이 있다면 

희망키움통장 가입이 불가능합니다 단 희망플러스통장 등을 중도 해지하여 시비지원과 . , 

민간매칭금 지원을 받지 않았다면 희망키움통장의 가입요건 충족할 경우 가입 가능합니다.
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08
희망키움통장Ⅰ과 내일키움통장의 중복가입이 가능한지?

① 현재 희망키움통장Ⅰ 가입한 자활사업단 근로자가 내일키움통장 가입을 희망하는 경우 

② 희망키움통장Ⅰ 지원금 수령 후 년 뒤 차상위자활로 자활사업단에 참여하면서  1

내일키움통장 가입을 희망하는 경우

내일키움통장 지원금 수령 후 희망키움통장③ Ⅰ 가입을 희망하는 경우 

두 사업의 통장 동시참여 중복가입이 불가능합니다, .① 

희망키움통장 을 통해 지원을 받았다면 내일키움통장 가입은 불가능합니다.② Ⅰ

내일키움통장을 통해 지원을 받은 자는 희망키움통장 가입조건을 충족한다면 ③ Ⅰ 

가입이 가능합니다.

09
희망키움통장에 우선 가입할 수 있는 대상은?

북한이탈주민 장애인이 있는 수급가구는 희망키움통장에 우선 가입할 수 있도록 합니다, . 

2 적립금 장려금 민간매칭금�관련,� ,�

10
본인 적립금을 미입금한 경우 다음 달에 소급하여 입금할 수 있는지, ?

본인 적립금은 소급하여 입금할 수 없습니다.

11
가구원 인은 일반노동시장에 취업하여 근로소득이 있고 다른 가구원은 자활사업에 1 , 

참여하여 받은 소득이 있는 경우 처리 방법은?

자활사업에 참여하는 가구원의 소득은 제외하고 일반노동시장 취업자의 근로소, 득 

사업소득 포함 만으로 통장 가입 자격 여부를 판단합니다( ) .
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12
희망키움통장 가입 후 탈수급하였으나 소득상한을 넘지 않아 통장을 유지하는 자가 

본인 적립금을 월 연속 납부하지 않는 경우6 ?

본인적립금 월 연속 미납은 중도해지사유이므로 중도해지 본인적립금과 그 이자만 6 (

지급 로 처리합니다) .

하지만 탈수급 이후 중도해지 사유가 발생한 경우라면 특별중도해지로 처리하여 , 

중도해지사유 발생전월까지 적립된 금액을 전액 지급하고 사업을 종료합니다.

단 대상자에게 지속적으로 이런 사실을 고지한 사실을 보관하여야 합니다 * , .

13
통장가입한 달에 장려금이 미생성된 경우(본인 적립금 미입금에 따른 경우, 지자체  

공무원의 업무상 착오로 장려금 미생성된 경우 등 의 처리방법은) ?

통장을 가입한 달 첫번째 달 에는 본인적립금이1. ( ) 반드시 적립되어야 합니다 본인적금  . 

미입금 시 해당 통장을 해지하고 다음 모집 기간에 신규로 신청하여 통장을 개설하여야  

합니다.

지자체 공무원의 업무상 착오로 장려금액이 미생성 된 경우는 다음 장려금 생성기간에 2. 

첫달 장려금을 추가로 생성하면 통장 유지가 가능합니다.

첫달 근로 사업소득이 소득하한 미달하여 장려금액이 미생성되어도 통장유지가 3. ·

가능합니다 단 적립중지 신청없이 연속 개월 미달될 경우 환수해지 사유에 . , 6

해당합니다.

14
희망키움통장 가입 후 탈수급하였으나 소득상한을 넘지 않아 통장을 유지하는 자가 

소득 신고서를 제출하지 않은 경우 근로소득장려금은 추후 신고시 소급정산이 ? 

가능한지?

탈수급 후 본인적립금은 계속 납입하였으나 소득자료 미제출시 그 달부터 근로소득 

장려금을 원으로 생성합니다 또한 소급 정산은 원칙적으로 불가능하며 월 0 . , 6 연속 

미신고시 소득 요건 미달로 특별중도해지 사유가 됩니다 단 지자체가 인정하. , 는 제한적인 

경우에 한하여 소급하여 적립해줄 수 있습니다. 
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15
최대 근로소득장려금을 계산 착오로 과생성한 경우 처리방법은?

과생성한 근로소득장려금은 다음 장려금 생성시 과생성된 금액을 당월 금액에서 차감하고 

생성하시면 됩니다 여러 달 과. 생성된 경우 해당 금액이 정산될 때까지 같은 방법으로 

처리합니다. 

16
희망키움통장 가입 후 가구원 수가 변경된 경우 자녀의 군입대 등 처리방법은( ) ?

통장가입 탈수급 유무에 관계없이 가구에 대한 가구원 수는 국민기초생활보장사업 ( ) 

안내에 보장가구 범위에 따라 처리합니다.

 * 보장가구에서 제외되는 자는 현역군인 등 법률상 의무이행을 위해 다른 곳에서 거주 하면서 

의무이행과 관련하여 생계보장을 받고 있는 자단 공익근무요원 상근예비역( , , 은 보장가구에 포함), 

외국에서 최근 개월간 일초과 체류자 교도소구치소 등에 수용중6 90 , ‧ 인 자 등입니다.

17
통장 가입가구 중 탈수급 이후 세대원 변동이 있는 경우 주민등록상 기준으로 세대원을 

산정해야 하는지 아니면 탈수급 당시 세대원을 기준으로 전출 입 파악 후 가구원수를 , ･

산정해야 하는지?

희망키움통장 가입가구 중 일부 가구원 변동 군입대 통장가입자 전출 등 이 있는 경우 ( , )

탈수급 유무에 관계없이 희망키움통장 가입가구에 대한 가구원 수는 기초생활 

수급보장가구 범위에 따라 처리합니다.

18
가구원 일부가 전출한 경우 장려금 생성은 어느 지자체에서 해야 하는지?

통장 가입자가 속한 보장가구에 대해 지원을 하는 지자체에서 장려금을 생성합니다.



144

19
인가구이며 신용불량인 관계로 자녀 명의로 가입하였습니다 중간에 수급 중지 5 . 

되었으며 통장 가입자의 자녀가 해외로 갔다면 통장 유지가 가능한지 또 근로 ? 

소득장려금은 어떻게 지급되는지? 

탈수급 가구이므로 가구의 최근 월 평균 근로 사업 소득이 기준 중위소득 를 3 ( ) 60%

초과하지 않았다면 통장 유지가 가능합니다 이 경우에는 해외로 간 자녀를 제외한 . 

인 가구로 관리하시면 됩니다4 .

20
희망키움통장 가입자 가 매월 본인적립금을 적립하였습니다 그런데 통장이 압류가 A . 

되어 와 상담결과 압류해제가 불투명하여 에게 근로소득 장려금 적립이 어렵다고 A A

안내한 후 중도해지요청을 하지 않고 결과를 기다렸습니다 그 결과 달 후 의 . 2 A

통장 압류해제가 해결되었습니다 이 경우 지난 달분에 대한 근로소득장려금 지급이 . 2

가능한지?

가능합니다 통장가입자가 압류기간동안 본인적립금을 납입하고 지자체에서 근로 . 

소득장려금을 적립하지 않았다면 압류 해지를 확인한 후 본인적립금을 불입한 해당 

월의 근로소득장려금 적립기준에 적합하다면 소급하여 장려금을 적립할 수 있습니다. 

21
교육급여와 주거급여를 받는 수급자도 희망키움통장 가입이 가능한가요?Ⅰ

희망키움통장 은 생계 의료 수급자를 대상으로 하므로 교육급여와 주거급여를 받는 · , Ⅰ

수급자는 희망키움통장 로 가입하실 수 있습니다.Ⅱ
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3 해지관련�및�기타

22
희망키움통장 가입자가 탈수급한 상태이나 근로 사업 소득이 기준 중위소득 , ( ) 60% 

미만인 상태에서 적립을 계속하다가 년이 경과하지 않은 시점에서 통장 해지를 , 3

원하는 경우 처리방법은?

특별중도해지로 처리합니다 가입자가 탈수급한 상태이므로 누적된 본인 적립금. , 

근로소득장려금 민간매칭금을 모두 지급합니다, .

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함 * 13ʼ

23
탈수급 시 통장을 유지하려고 할 때 가구소득이 기준 중위소득 를 초과한 경우 , 60%

처리방법은?

탈수급 시 최근 개월 평균 소득 근로 사업소득 이 소득상한선을 초과하지 않으면 3 ( / )

유지가능하며 초과 시엔 특별중도해지로 처리합니다, . 

최근 개월 평균 근로 사업 소득이 기준 중위소득 초과한 전 달까지 적립된 금액을 3 ( ) 60% 

모두 지급하고 사업 종료합니다.

예 < > 
단위 천원( : )

구분 월1 월2 월3 월4 월5

인가구3
근로 사업 소득( ) 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

최근 개월 평균 소득3 2,000 2,500 3,000

 통장 가입가구의 근로 사업 소득이 월 천원 월 천원 월 천원이면 ( ) 1 1,500 , 2 2,000 , . 5 3,500…

최근 개월 소득은 월 천원 월 천원 월 천원이 됩니다3 3 2,000 , 4 2,500 , 5 3,000 . 

 이 경우 최근 개월 평균 소득이 인 가구 소득상한액인 3 3 천원2,209 을 초과한 달은 월이므로 4

월까지 적립한 근로소득장려금 민간매칭금 포함 을 전액을 지급하고 월에 사업을 종료합니다3 ( ) 4 .

 * 민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함 13ʼ
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24
희망키움통장 가입가구의 중도해지사유가 발생하면 통장 가입자의 해지 신청 없이 

지자체가 직권으로 해지를 할 수 있는지?

각각의 해지 사유가 발생되면 대상자와 연락하여 희망키움통장 해지신청서를 접수받은 

후 중도해지 처리하는 것이 원칙입니다 하지만 대상자가 통장 해지를 거부 연락두절 . , , 

등의 경우에는 철회신청 없이 중도해지로 처리합니다 단 대상자에게 지속적으로 이런 ( , 

사실을 고지한 사실을 보관하여야 합니다.)

25
희망키움통장 가입자에 대한 재무교육 노후설계교육을 미이수한 경우 통장 가입 , 

자격이 박탈되는지?

희망키움통장 가입자에 대한 재무교육 등은 가입자의 성공적인 자활을 위한 부가적인 

서비스로 교육 이수 여부가 통장가입자격 유지 여부와 직결되지는 않으나, , 

희망키움통장을 통한 자립성공을 위해 가급적 모든 가입자가 교육을 이수할 수 있도록 

독려하여야 합니다.

희망키움통장 내일키움통장은 교육 이수가 필수 요건입니다( , .)Ⅱ

26
중도에 사정이 있어 본인적립금을 일시 중지 신청한 경우 만기일이 달라지는지?

그렇지 않습니다 만기일은 최초 가입일부터 년 후로 동일하며 년에서 중지한 개월 . 3 , 3

수 만큼 장려금 민간매칭금이 적립되지 않는 것입니다, .

예( ) 개인 사정으로 개월 간 적립을 중지한 경우 6

년 후 만기 탈수급시 개월분 적립금 수령    3 30→ 

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함     * 13ʼ
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27
신용불량 등의 이유로 자녀명의로 통장에 가입했는데 그 자녀가 군입대 시 유지가 , 

가능한지?

통장유지가 가능하며 변동된 가구원으로 근로소득장려금을 산정하여 처리합니다.

28
통장 가입자가 혼인으로 탈수급 전출 되고 남은 가구원은 기초수급대상자로 남아있는 ( ) , 

경우 탈수급으로 인한 특별중도해지 대상이 되는지?

가입자 본인이 탈수급하였으므로 특별중도해지 대상이 됩니다.

29
통장해지자가 지원금이 지급되기 전 입출금 통장을 해지하였습니다 이 경우 가입자는 . 

지원금을 어떻게 받아야 하는지?

지원금 지급이전엔 입출금 계좌를 해지하지 않도록 가입자에게 안내해 주시기 바랍니다. 

만약 가입자가 , 지원금 지급전 입출금 통장을 해지할 경우 자산형성시스템에 ,  서 가입자 

해지 시 지원금 지급 시 지급오류가 발생되어 처리가 불가능합니다( ) .

지역자활센터에서 가입자에게 지원금 입금받을 가입자 명의의 통장사본을 제출받아 

자활정보시스템에 입력하면 해지일정에 맞춰 제출한 계좌로 지급처리됩니다. 

30
희망키움통장도 수급자 생계급여통장처럼 압류방지설정이 불가한지?

수급자 생계급여 압류방지통장은 최소한의 생계비 보전을 위한 것이나 희망키움통장은 , 

목돈마련을 위한 저축통장이므로 불가합니다.
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31
중도해지 후 재가입 시 기존 적금 계좌도 해지해야 하는지?

희망키움통장은 인 계좌 상품이므로 기존 적금 계좌는 해지 후 재신청하셔야 합니다1 1 .

32
처음 저축액 사용계획은 주택구입인 가입자가 만기해지 후 자금을 주택비와 교육비ʻ ʼ ʻ ʼ로 

나누어 사용할 수 있나요?

국민기초생활보장법 제 조의 에 열거된 자립 자활과 관련된 용도 라면 용도를 나누어 21 2 , *

사용해도 무관합니다 다만 적립지급요구서 작성 시에 해당 증빙서류가 첨부되어야 . , 

합니다. 

만약 허위 증빙 서류로 적립금을 지원받은 경우 지원금을 회수하고 벌칙, , 

년 이하의 징역 만원 이하의 벌금 구류 또는 과료 을 부과합니다(1 , 1,000 , ) .

* 주택구입 임대 본인 자녀의 고등교육 기술훈련 사업의 창업 운영자금 그 밖의 자활 자립에 , , , ･ ･ ･ ･ ･ 필요한 

용도로 활용

33
자활특례자 이행특례자가 통장에 가입하는 도중에 해지를 요청하는 경우 그 동안 , 

적립된 근로소득장려금과 민간매칭금을 모두 지급할 수 있는지?

통장 가입가구가 년 이내 탈수급 해지하는 경우 그 동안 적립한 정부지원금 3

근로소득장려금 민간매칭금을 전액 지급하고 사업을 종료합니다( ), .

수급자 자격은 생계 의료수급자 및 특례수급자로 분류되며 특례수급자도 특례수급 · , 

자격을 벗어나는 경우에만 탈수급 해지가 가능합니다.

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함 * 13ʼ

맞춤형 급여체계 개편에 따른 이행특례 제도 폐지로 기존 이행특례수급자에 한함** 
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34
소득은닉이 확인되어 부정수급자로 수급이 중지되는 경우 탈수급한 통장 대상자에게 , 

본인적립금 근로소득장려금 민간매칭금에 대하여 적립한 전액을 지원할 수 있는지, , ?

부정수급 발생 시점이 통장가입자가 탈수급 이전인 경우 중도해지 처리하고 

본인적립금만 지급하며 해당 시점이 탈수급 이후인 경우 탈수급 시점까지 적립한 , 

근로소득장려금 민간매칭금 전액 지급하고 사업을 종료합니다, .

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함 * 13ʼ

 

예 < >

    

월15.4ʼ 월초16.1ʼ 월 16.4ʼ 월16.8ʼ

희망키움통장 가입시점( ) 탈수급 시점 ( )ⓐ 부정적 수급발생시점 탈수급 시점 ( )ⓑ

ê ê

월 적립금까지 전액지급10.12ʼ
특별중도해지( )

본인 적립금만 지급
중도해지  ( )

35
희망키움통장의 탈수급 지급해지된 경우에 근로소득장려금과 민간매칭금 지급 시 

유의할 점은 무엇인지?

본인적립금 근로소득장려금 민간매칭금 전액 지급 조건 탈수급, , : ① 

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함  * 13ʼ

적립기간 중 중도해지 사유 발생 유무 확인② 

사전중지 신청 없이 본인적립금 월 연속 미납 근로소득 미달로 인해 연속 개월    : 6 , 6

근로소득 장려금 미적립

해지 철회 신청서 적립금 지급 요구서 작성 및 증빙서류 제출( ) , ③ 

  * 증빙서류 주택구입 임대 본인 자녀의 고등교육 기술훈련 사업의 창업 운영자금 그 : , , , ･ ･ ･ ･

밖의 자활 자립에 필요한 용도로 활용했음을 증명하는 서류 주택임대차계약서 각종 ( , ･

영수증)
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36
통장 가입자가 본인 저축액에 대해 입출금 통장에서 적금통장으로 자동이체 

연결하였으나 입출금통장 잔액부족으로 적금통장에 자동이체가 되지 않을 경우 , 

근로소득장려금 민간매칭금 적립이 가능한지, ?

불가능합니다.

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함* 13ʼ

37
희망키움통장 가입가구가 지원금 근로소득장려금 민간매칭금 수령을 목적으로 ( , ) 

수급권을 포기한 경우 지원금을 지급해야 하는지?

희망키움통장 사업의 취지는 근로빈곤층의 자립 자활을 촉진하는 것으로 년 이내 , 3･

탈수급하는 경우 지원금을 지급합니다.

따라서 단지 적립금을 지원받기 위한 목적으로 수급권을 포기하는 것은 동 사업의 , 

지급요건에 해당하지 않습니다.

만약 부정한 방법으로 적립금을 지원받은 경우 지원금을 회수하고 벌칙 년 이하의 , , (1

징역 만원 이하의 벌금 구류 또는 과료 을 부과합니다, 1,000 , ) .

민간매칭금 관련 설명은 년 이전 가입가구에 한함 * 13ʼ

38
희망키움통장 가입자가 사망한 경우 직계 가족에게 넘길 수 있는지, ?

가입자 본인이 사망시에는 해지 처리해야 합니다 탈수급 시점 이전에 사망한 경우 . 

중도해지 처리하며 탈수급 시점 이후 사망시에는 특별중도해지 처리합니다, . 
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39
희망키움통장 저축 목적으로 주택 구입을 원한 대상자가 통장 만기 전 미리 , 대출을 

통해 주택을 마련하였다면 만기시 어떤 증빙 서류를 제출해야 하는지, ?

해당 대출이 주택 구입을 위한 대출인지 증명되어야 합니다 일반 대출일 경우 부채 . 

상환으로 적절한 증빙 서류가 되지 않습니다 당초 명시된 요건이나 자립 자활에 필요한 . ･

용도로 대출이 되었는지에 대한 증빙이 필요합니다. 

40
희망키움통장 만기 가구의 소득인정액이 탈수급 소득요건에는 일부 미달되나 

정부지원금 및 민간매칭금 수령으로 인한 금액을 기타재산으로 적용할 경우 탈수급 

요건을 충족할 때 탈수급으로 인정하고 정부지원금 및 민간매칭금을 지원할 수 있는지?

지원할 수 없습니다 희망키움통장 지급 요건은 탈수급과 증빙서류를 동시에 충족하는 . 

것으로 사후적으로 충족하는 것은 지급 요건에 해당하지 않아 지급요건 , 미충족 해지로 

처리합니다 본인적립금과 그 이자만 지급.( )

41
특별중도해지 대상이나 가입자 본인이 개월 유지를 원한다면 만기시점에 지급액36 , 을 

수령해도 되는지?

특별중도해지 대상이 된 시점에 전월까지 적립된 근로소득장려금 민간매칭금, ① 을 지급하여 

해지 처리를 하여야 합니다.

② 특별중도해지가 된 이후에도 가입자의 본인적립금은 개월간 저축이 가능 합36 니다.
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희망키움통장(Ⅱ 사업 지침) (FAQ)

1 신청 ․등록�관련

01
인 가구의 신청자가 신용불량인 경우 동일가구원이 아닌 형제나 다른 친척 명의로 1

신청이 가능한지?

가능하지 않습니다 주소득자가 신용불량인 경우 타 가구원 미성년 자녀 등. ( ) 명의로 

신청이 가능하나, 기초생활수급제도 상 동일 가구원 인 경우에만 가능합니* 다 따라서 인 . 1

가구의 경우에는 본인 명의로 신청하셔야 합니다.

기초생활수급가구는 아니나 가구원 수 산정 시는 국민기초생활보장 가구기준 준용 * 

02
주 소득자가 신용불량자이어서 미성년 자녀 명의로 가입 신청하는 경우 신청서 ( )主

작성 방법은?

주소득자는 신청인란에 작성하며 가입자란에 자녀명의로 기입합니다 통장개설, . 은 

자녀명으로 진행합니다 단 통장 가입기간동안 신청인과 가입자는 동일 세대로 구성되어 . , 

있어야 합니다.

03
이전에 희망키움통장(Ⅰ 에 가입해 지원을 받았습니다 희망키움통장) . (Ⅱ 에 가입이 )

가능한가요?

희망키움통장 을 통해 지원을 받았더라도 희망키움통장 의 자격요건을 충족한다면 ( ) ( )Ⅰ Ⅱ

가입이 가능합니다.
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04
인가구 이며 현재 지역자활센터에서 자활근로 참여하고 있습니다 또한 어떤 통장 1 , . 

사업에도 참여하지 않았습니다 희망키움통장 가입이 가능한가요. ( ) ?Ⅱ

가입이 불가능합니다 국가 또는 지자체가 인건비 전액을 직접 지급 하는 일자리는 . 

근로활동범위에서 제외하며 자활근로에 참여해 받으시는 인건비가 여기에 , 해당됩니다. 

희망키움통장 는 자활사업 종료 후 요건에 따라 가입이 허용 됩니Ⅱ 다.

05
서울시 희망플러스 통장을 만기까지 유지하여 지원을 받은 적이 있습니다. 

희망키움통장(Ⅱ 가입이 가능한가요) ?

희망플러스 차상위 통장을 통해 지원받은 이력이 있다면 희망키움통장 가입이 ( ) ( ) Ⅱ

불가능합니다.

행복키움통장 사업 등 차상위를 대상으로 하는 유사 자산형성사업을 통해 혜택을 받은 

대상도 가입이 불가능합니다.

단 수급자로 희망플러스 행복키움통장을 가입하여 혜택을 받은 분들은 가입 , , 

가능합니다.

06
가입대상의 재산은 상관이 없나요?

재산도 포함합니다 기준 중위소득 이하임을 확인할 때 소득인정액으로 확인합니다. 50% .

07
농업소득이 있는 대상이 근로사업 및 소득신고서 와 농업인확인서를 제출하였습니다. 「 」

가입이 가능한가요?

근로사업 및 소득신고서 와 농업인확인서 만으로 가입을 확정할 수 없습니다. ｢ ｣

근로사업 및 소득신고서에 작성한 소득 금액을 입증할 수 있는 수매 거래 관련 ( ) 

증빙서류도 함께 제출해 확인 후 소득을 직권 등록해야 합니다 소득기준 및 서류심사 .(

점수를 통해 최종적으로 가입이 확정됨)
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08
가입자 신청시 소득기준 등 대상적격여부에서 적격판정을 받았고 심사결과 점 , 70

이상의 점수를 받았으나 우선순위에 의거 최종 선정되지 않은 자가 다음 모집 시기에 

신청해도 되나요?

다음 모집 시기에 신청 가능합니다 신청 시 신청서 및 제반서류를 재작성하여 제출해야 . 

합니다.

2 적립금 장려금�관련,�

09
개인 적금통장에 추가 납입이 가능한가요?

추가 납입이 불가능합니다.

다른 금융상품과 달리 희망키움통장 은 기간 전월 일 당월 일 별 한도가 정해져 ( ) ( 23 ~ 22 )Ⅱ

있어 한도초과 입금 시 오류가 발생합니다, .

추가입금을 해도 장려금이 더 많이 지급되는 구조가 아니라 기간 내에 납입한 가입자에 , 

한해 가구 총 소득이 통장 유지기준을 벗어나지 않았다면 장려금이 적립됩니다.

만기 시 가입자가 미납한 횟수만큼 적금 만기 금액 장려금 및 매칭금이 적어지는 , 

상품입니다.

10
적립기간 이후에 통장 입금을 했는데 장려금 지급이 가능한가요, ?

적립기간 이후에 불입한 금액은 당월 장려금 지급이 불가능합니다.

정해진 적립기간 이내에 불입한 가입자에 한하여 장려금 지급이 가능하도록 
되어있습니다.
가입자가 적립을 하지 않으면 장려금 지급은 불가능합니다.

이번 달에 불입하지 못하셨더라도 다음 적립기간에 불입하면 그 달에는 장려금을 받으실 
수 있습니다.

단 적립중지 신청없이 본인적립금을 연속 회 개월 미납 시 환수해지 사유에 해당합니다 * , 6 ( ) . 
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11
본인 적립금을 미입금한 경우 다음 달에 소급하여 입금할 수 있는지, ?

본인 적립금은 소급하여 입금할 수 없습니다.

3 해지관련�및�기타

12
중도에 사정이 있어 본인적립금을 일시 중지 신청한 경우 만기일이 달라지는지?

그렇지 않습니다 만기일은 최초 가입일부터 년 후로 동일하며 년에서 중지한 개월 . 3 , 3

수 만큼 장려금은 적립되지 않습니다.

예( ) 개인 사정으로 개월 간 적립을 중지한 경우 6
년 후 만기 시 개월분 적립금 수령  3 30→ 

13
희망키움통장(Ⅱ 은 압류방지설정이 되는지) ?

희망키움통장 은 목돈마련을 위한 저축통장이므로 압류방지설정이 불가합니다( ) .Ⅱ

14
년 만기 전이지만 돈이 필요해 적금을 해지하려고 합니다 근로소득장려금도 함께 3 . 

받을 수 있나요? 

희망키움통장 은 년간 통장을 유지하고 사용용도 증빙 자립역량교육 회 년 ( ) 3 , , 4 (3Ⅱ

만기기준 사례관리 회 이상 연 회 이상 완료 하여야 근로소득 장려금 지급이 ), 6 ( 2 ) 

가능합니다 중도에 본인이 해지를 요청할 시 본인적립금만 받으실 수 있습니다. .
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15
소득조사 기간이 아닌데 가입자가 소득이 기준 중위소득 70% 기준이 넘는다며  

지급해지 신청을 하였습니다 중도지급해지 처리가 가능한가요. ?

가구의 총 근로 사업소득이 기준중위소득 를 초과하고 교육 및 사례관리 이수기준 70% , ･

충족 및 사용용도 증빙서류를 제출하였다면 중도지급해지처리 가능합니다 전달까지 . 

적립된 근로소득 장려금을 지급하고 사업을 종료합니다.

16
자립역량강화교육 미참여 시 통장 유지 자격이 박탈되는지?

가입자는 해당 교육을 총 회 이상 년 만기기준 참여해 이수하여야 하며4 (3 ) , 

지역자활센터 시군구 에서 진행하는 사례관리 상담을 연 회 이상 받아야 합니다 이러한 ( ) 2 . 

교육 및 사례관리에 미참여 또는 참여한 이력이 부족할 시 환수해지 본인적립금만 , (

지급 사유에 해당하므로 통장유지 및 근로소득장려금 지급이 불가능합니다) .

17
타 지역으로 이사를 하게 되었습니다 통장 유지가 가능한가요. ?

거주지의 변동이 발생되어도 통장 유지가 가능합니다 단 기존 거주지의 . , 지역자활센터

사례관리자에게 이 사실을 알리지 않을 시 불이익이 발생될 수 있으므로 거주지 변동발생 , 

즉시 알려주시기 바랍니다. 

또한 휴대전화번호 변동 시 적금 미납 및 통장유지 조건 변동 등의 알림문자가 누락되지 

않게 하나은행 지점 을 방문하거나 인터넷 뱅킹을 활용하여 개인정보를 수정하여 ( ) , 

등록정보를 변경하여 주시기 바랍니다.

18
중도해지 후 재가입 시 기존 적금 계좌도 해지해야 하는지?

희망키움통장 는 인 계좌 상품이므로 기존 적금 계좌는 해지 후 재신청하여야 합니다1 1 .Ⅱ
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19
년 월 월 본인적립금16 1 ~5ʼ 을 미적립 하고 개월간 년 월 년 월 적립중지 6 ( 16 6 ~16 11 ) ʼ ʼ

하였습니다 적립중지가 종료된 후 년 월 본인적립금을 미납하고 년 월부터 . 16 12 17 1ʼ

적립금을 성실히 납입했습니다 이 대상자는 계속해서 통장유지가 가능한가요. ? 

적립중지기간 앞뒤 기간은 연속으로 봅니다 때문에 이 가입자는 적립중지기간을 제외한. 

년 월 월 년 월 연속 월 본인적립금16 1 ~5 , 16 12 6ʼ ʼ 미납자로 중도 환수해지 처리해야  

합니다.
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내일키움통장 사업 지침(FAQ)

1 신청 ․등록�관련

01
인 가구의 가입 신청자가 신용불량인 경우 동일가구원이 아닌 형제나 다른 친척 1

명의로 신청이 가능한지?

불가능합니다 신청자가 신용불량인 경우 가구원 미성년 자녀 등 명의로 신청이 . ( ) 

가능하나 기초생활수급제도상 동일 가구원인 경우에만 가능합니다 따라서 인 가구의 , . 1

경우에는 본인 명의로만 신청이 가능합니다.

02
자활근로사업 참여자로 내일키움통장 가입하고자 신청하는 자가 신용불량자이어서 

미성년 자녀 명의로 가입 신청하는 경우 신청서 작성 방법은?

자녀 명의를 가입자로 신청서를 작성하되 신청인의 인적사항을 신청서에 함께 , 

부기하도록 합니다.

03
내일키움통장 대상자 등록 후에 자녀 명의로 통장 개설할 수 있는지?

행복 음e 에 등록한 후에는 반드시 등록된 당사자 명의로만 통장개설이 가능합니다 따라서. , 

대상자가 신용불량 상태라서 자녀이름으로 통장을 개설하고자 하는 경우 반드시 처음부터 

자녀이름으로 신청 등록을 하여야 합니다. ‧
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04
신청 시 반드시 가입 대상자가 신청해야 하는지?

그렇지 않습니다 가입 대상자가 지역자활센터에서 신청이 곤란한 경우 가족이 대신 . , 

대리인으로 신청하는 것도 가능합니다 다만 신청하시는 분은 기초수급제도상 동일 . , 

가구원이어야 하며 신분증 및 가족을 증명할 수 있는 서류를 지참해야 합니다, .

05
현재 시범 자활근로사업단 참여하고 있는 경우 내일키움통장 가입이 가능한지(Pilot) ?

가능합니다 시범 자활근로사업단 참여하고 있는 경우도 내일키움통장 가입 및 . (Pilot)

유지가 가능합니다 시범 자활근로사업단은 . (Pilot) 사회서비스형 입니다.

06
시장진입형 자활근로사업단 관련분야 전문가로 참여하고 있습니다 내일키움통장 . 

가입이 가능한지?

불가능합니다 다만 사업단 전담관리자로 참여하고 있으면 가입이 가능합니다. , . 

07
가구원 인은 일반노동시장에 취업하고 있고 다른 가구원은 자활사업에 참여하는 1 , 

경우 처리 방법은?

희망키움통장과 내일키움통장의 가입 요건을 둘 다 충족하는 경우 희망키움통장 가입을 

먼저 권유하시기 바랍니다 희망키움통장과 내일키움통장의 동시 참여는 불가능합니다. ( .)
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2 적립금 장려금 수익금�등�매칭�관련,� ,�

08
내일키움통장 가입 후 중도에 본인 적립금액을 변경 만원(10 → 만원5 , 

만원5 → 만원 할 수 있는지10 ) ?

불가능합니다 통장 개설 후 적립금액 확정 후에는 적립금 금액을 변경할 수 없습니다. . 

적립금 금액 변경을 위해서는 기존 통장을 해지하고 신규로 가입하셔야 합니다.

09
본인 적립금을 미입금 한 경우 다음 달에 소급하여 입금할 수 있는지, ?

본인 적립금은 매월 일까지 입금하여야 하며 다음 달에 소급하여 입금할 수 없습니다20 .

10
참여 사업단의 수익금이 발생하지 않는 경우 어떻게 되는지?

수익금이 발생하지 않는 경우 내일키움수익금은 적립되지 않습니다.

내일키움수익금의 하한 기준은 없으며 상한액은 월 만원입니다, 15 .

11
자활사업에 참여하고 있으나 일시적으로 자활사업에 참여하지 못하거나 미성실 참여 , 

또는 가입유지 대상이 아닌 자활근로사업 참여시 내일키움통장 가입 유지가 가능한지?

자활사업에 일시적으로 미성실 참여시 적립 중지를 신청 가입 기간 중 최대 개월 , ( 6 가능) 

하여 가입 유지가 가능합니다 단 중지 기간에는 내일근로장려금 내일키움장려금. , , , 

내일키움수익금이 적립되지 않습니다.

그리고 사전 적립중지 신청 없이 자활사업 미성실 참여 월 실근무일수가 일 ( 12 미만 

참여 기간이 연속 개월일 경우 환수해지되며 내일근로장려금 내일키움장) 6 , 려금, 

내일키움수익금은 지급되지 않습니다.
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12
통장가입한 달에 장려금이 미생성된 경우(본인 적립금 미입금에 따른 경우, 지자체  

공무원의 업무상 착오로 장려금 미생성된 경우 등 의 처리방법은) ?

통장을 가입한 달 첫번째 달 에는 본인적립금이1. ( ) 반드시 적립되어야 합니다 본인적금  . 

미입금 시 해당 통장을 해지하고 다음 모집 기간에 신규로 신청하여 통장을 개설하여야  

합니다.

지자체 공무원의 업무상 착오로 장려금액이 미생성 된 경우는 다음 장려금 생성기간에 2. 

첫달 장려금을 추가로 생성하면 통장 유지가 가능합니다.

첫달 근로 사업소득이 소득하한 미달하여 장려금액이 미생성되어도 통장유지가 3. ·

가능합니다 단 적립중지 신청없이 연속 개월 미달될 경우 환수해지 사유에 . , 6

해당합니다.

13
내일키움통장 가입자 가 매월 본인적립금을 적립하였습니다 그런데 통장이 압류가 A . 
되어 와 상담 결과 압류 해제가 불투명 에게 중도해지 요청을 하지 않고 결과를 A , A
기다렸습니다 그 결과 달 후 의 통장 압류 해제가 해결되었습니다 이 경우 지난 . 2 A . 
달분에 대한 내일근로장려금 지급이 가능한가요2 ?

가능합니다 통장가입자가 압류 기간 동안 본인적립금을 저축하고 지자체에서 압류 . 

해지를 확인하여 자활근로 성실 참여로 내일근로장려금 적립 기준에 적합하다면 

적립승인한 개월 만큼 소급하여 지급 결정할 수 있습니다.

14
내일키움통장 가입 유지자 중 질병‧ ‧부상자를 간병 보호해야하는 가구원으로서 ‧

조건부과 제외자로 선정될 경우 유지 가능한지 해지가 필요할 시 조건 이행을 어떻게 ? 

적용하는지? 

해당 기간이 개월 이내인 경우 적립중지 신청 받아 처리하고 이후 가입유지 가능 6 , 

사업단으로 복귀 참여하셔야 통장 가입 유지가 가능합니다.
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15
내일키움을 위한 펀드 조성 시 익년도 월 일까지 정산이 곤란합니다 미수금 및 1 15 . 
미지급 등의 정산도 어렵지만 무엇보다 법인세가 익년 월말 월말 소득세가 결산되3 , 5 기 
때문입니다 무리해서 세전 잉여금으로 수익금을 결산할 경우 비율이 맞지 않습니다. . 
어떻게 해야 하는지?

매년 월 일까지 정산하셔야 합니다1 15 .
단 법인세 소득세 등은 자활사업활성화지원금 에서 지급하시면 됩니다, , .ʻ ʼ

16
자활근로사업 위탁기관은 보장기관 지자체 에 분기별 매출 가 정산내용을 보고( ) ( ) 하고, 
매출적립금의 에 해당되는 내일키움장려금을 중앙자산키움펀드로 지급해20% 야 
합니다 이런 경우 보장기관 지자체 에 사전 사용 승인 처리를 해야 하는지. ( ) ?

보장기관에 사전 승인을 받지 않고 매출 가 정산보고로 갈음합니다( ) .

자활사업안내 에 내일키움장려금은 사용 단위와 사용비율 주요 용도 충당 적립 시점* ( ) , , , ʻ Ⅰ ʼ ･

사용범위가 지정되어 중앙자산키움펀드로 조성하도록 명시되어 있음

17
월 중간에 사업단 유형이 변경될 시 내일키움수익금은 어느 사업단에서 지급하나요?

두 유형의 사업단에 참여한 한 달 총 근무 일수는 일 이상이나 단일 사업단만 보았을 12
때 일 이상이 아닐 경우 근무일 수가 많은 사업단에서 수익금을 지급합니다12 . 또한 
참여자의 참여일수가 동일할 때는 내일키움수익금은 변경된 사업단에서 지급합니다.

18
사업의 특성상 원자재 등 초기 사용이 많아 매출이 없다가 연말정산시 분기에 발생한 4
매출로 인하여 분기 매출적립금을 충당하고 수익금으로 적립하지 못한 분기 1~4 1~3
내일키움수익금을 소급하여 적립할 수 있는지?

분기별 가정산 시 수익금이 발생하면 내일키움수익금을 적립하고 매출관리에 대하여 , 

연말정산 시 매출적립금을 먼저 적립하여야 하며 남은 수익금에서 전분기 내일키움 , 

수익금으로 소급하여 적립할 수 없습니다 단 전분기 수익금은 이월 사용 할 수 있습니다. , .
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19
내일키움장려금은 어떤 사업단에서 적립하는지 가입자 수만큼만 적립하면 되는지, ?

내일키움장려금은 내일키움통장 가입자 수와는 관계없이 매출이 발생하는 모든 

사업단이 적립하여야 합니다 분기별 연말정산시 매출적립금의 를 중앙자산 . , 20%

키움펀드로 이체하여야 합니다.

내일키움장려금은 매출액 수준 가입자 수 등과 관계없이 매출이 있는 사업단에 참여하고 ( , 

있는 모든 가입자에게 매칭하는 재원으로 활용합니다.) 

3 해지관련�및�기타

20
중도에 사정이 있어 본인적립금을 일시 적립중지 신청한 경우 만기일이 달라지는지?

그렇지 않습니다 만기일은 최초 가입 일부터 년 후로 동일하며 년에서 중지한 . 3 , 3

개월 수 만큼 내일근로장려금 내일키움장려금 수익금이 적립되지 않는 것입니다, , .

예( ) 개인 사정으로 개월 간 적립을 중지한 경우 년 후 만기 취 창업시 개월분 적립금 수6 3 30→ ･ 령

21
신용불량 등의 이유로 자녀명의로 통장에 가입했는데 그 자녀가 군 입대 시 가입 , 

유지가 가능한지?

신청인이 모든 조건을 성실히 이행한다면 통장 유지가 가능합니다.
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22
내일키움통장 가입자가 군 입대 한 경우에는 통장을 유지할 수 있는지 근로 능력 ? 

상실한 경우로 보고 일부지급해지 가능한지?

통장 유지 불가능합니다 근로능력 상실이란 질병 부상으로 근로능력 판정 결과 연령 . , ･

초과로 자활근로를 더 이상 참여할 수 없는 수급자만 해당됩니다 군 입대자는 환수해지 . 

대상입니다.

23
내일키움통장은 압류방지설정이 불가한가요?

수급자 생계급여 압류방지통장은 최소한의 생계비 보전을 위한 것이나 내일키움 통장은 , 

목돈마련 자산형성 을 위한 저축통장이므로 압류방지가 불가능합니다( ) . 

24
환수해지 후 재가입 시 기존 적금 계좌도 해지해야 하나요?

내일키움통장은 인 계좌 상품이므로 기존 적금 등 모든 계좌 내일근로장려금 계좌1 1 ( , 

내일키움장려금 계좌 내일키움 수익금 계좌 를 모두 해지하시고 재가입 신청하셔야 , )

합니다.

25
내일키움통장 가입자 지원요건 일반노동시장 취 창업 에서 자활기업 에 취업 또는 ( )･ ʻ ʼ

창업하는 것도 포함되는지?

포함됩니다 자활기업 사회적기업 협동조합 등 사회적 경제 영역으로 취 창업하는 . , ･ ･

경우에도 지급 요건에 해당합니다.

따라서 가입 도중 자활기업에 취 창업하시고 지급요건을 충족하신 경우 내일키움통장을, , ･

지급해지하고 그동안 적립된 내일근로장려금 내일키움장려금과 내일키움수익금을 , 

정산하여 지급합니다.
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26
신규사업단으로 구성된 시장진입형 자활근로 참여자입니다 그런데 사업 실시 월 . 6

후 매출액 요건 미충족으로 사회서비스형으로 전환되는 경우 가입 유지가 가능한지, ? 

만약 사업단 폐지 시에는 어떻게 되는지?

사업단에 성실히 참여하고 본인 저축을 했다면 내일키움장려금을 시장진입형사업단 

참여 기간에는 그 기간 만큼 로 적립하고 사회서비스형으로 전환된 경우 그 1:1

시점으으로부터 로 적립됩니다1:0.5 . 

그러나 사업단이 폐지 될 경우에는 지급요건을 충족하시어 지급해지하시거나 통장 

가입 유지 조건에 충족 되는 다른 사업단에 참여 하셔야 통장 유지가 가능합니다. ･

개월 이상 자활근로에 성실 참여하지 않는다면 환수해지 되어 본인 저축액과 이자만 6

지급됩니다.

27
사회서비스형 사업단의 경우 일자리 제공과 함께 자활참여자의 취업을 위한 

교육 훈련의 기회를 제공하는 업종은 매출액 기준 적용을 하지 않으나· 10% , 

인건비와 사업비 비율을 로 설정하고 있습니다 예로 간병서비스 장애인 90:10 . , 

통합보조교육 및 농촌지역자활센터의 정부양곡배송등의 사업단의 경우 사회서비스 

유형은 어떻게 되나요?

간병서비스 장애인통합보조교육 및 농촌역 지역자활센터의 정부양곡배송 등의 , 

사업단은 인건비 사업비 비율이 으로 비수익형입니다: 90:10 . 

28
내일키움통장 가입 중에 취 창업하고 기타 지급요건을 충족하였으나 본인이 년 , 3･

만기 시까지 통장 유지를 원하는 경우 가능한지?

내일키움통장은 자활사업에 참여하지 않는 경우 통장 유지가 불가능합니다 단 본인이 . , 

희망하는 경우 만기까지 본인적금계좌는 유지가능하나 지원금은 지원되지 않습니다, .

내일키움통장은 지급 요건을 충족한 경우 자활사업 종료 중단 일로부터 개월 이내에 , ( ) 6

증빙 서류를 제출 받아 처리하여야 합니다. 
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Ⅰ 개  요

 

1 시스템�개요

자산형성지원 통장 신청 지원금 생성 대상자 관리 적립중지신청 해지신청 등 , , , , 

자산형성지원통장과 관련된 전반적인 업무를 처리하는 시스템입니다.

2 구현범위

자산형성지원신청 개별( )

사회보장급여제공 변경 신청( )

자산형성신청현황

자산형성지원금관리

자산형성지원현황

자산형성지원대상자변동관리

자산형성적립중지신청관리

자산형성해지신청관리

자산형성확인조사관리

자산형성계좌조회



170

3 메뉴구성

차 메뉴1 차 메뉴2 차 메뉴3 기능 설명

자활지원 자산형성지원 자산형성지원신청 개별( ) 희망키움통장 내일키움통장 신청,

사회보장급여제공 변경 신청( ) 희망키움통장 신청II 

자산형성신청현황 자산형성신청현황

자산형성지원금관리
희망키움통장 내일키움통장, 

지원금 생성 및 관리

자산형성지원현황 자산형성지원대상자현황

자산형성지원대상자변동관리
자산형성지원대상자변동관리

전출입처리 및 적립중지 해지 필요대상자 조회, 

자산형성적립중지신청관리 자산형성지원통장 적립중지신청

자산형성해지신청관리 자산형성지원통장 해지신청

자산형성확인조사관리 희망키움통장 확인조사 관리II 

자산형성계좌조회

자산형성지원 계좌 관리

지자체계좌 대상자 적립계좌 대상자 지원금 계좌 , , 

입출금 내역 조회
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Ⅱ 업무처리 방법

신청처리절차 < >

단계1  ❚ 신청 접수/ 자산형성지원통장 참여 신청 접수/

단계2  ❚ 결    정 자산형성지원통장 적합 또는 부적합 결정

기타 개별처리 < >

자산형성지원 신청 접수/ 자산형성지원 신청정보를 입력하고 저장 접수 처리할 수 있습니다/ .

자 산 형 성 지 원  결 정 신청정보를 확인하고 결정 및 결정취소 처리할 수 있습니다.

자 산 형 성 지 원 금 관 리
희망키움통장 내일키움통장 지원금현황 내용을 확인 지원금생성 담당자 , , , 

확인처리 및 중앙자활센터로 연계전송을 할 수 있습니다.

자 산 형 성 지 원 현 황
자산형성지원 대상자의 현황을 조회 및 엑셀로 다운로드 대상자의 상세정보를 , 

확인할 수 있습니다.

자 산 형 성 지 원

대 상 자 변 동 관 리

자산형성지원 대상자의 변동현황을 조회하고 대상자를 전출 처리하거나 , 

사례관리지관변경 및 담당자확인처리 중앙자활센터로 연계전송을 할 수 있다, . 

적립중지 및 해지 필요 대상자를 조회 및 처리 할 수 있습니다.

자 산 형 성 적 립 중 지 

신 청 관 리

자산형성지원통장 적립중지신청등록 및 적립중지신청 취소처리를 할 수 있다.

적립중지신청서 저장 시 중앙자활센터로 바로 연계전송처리 됩니다.

자산형성해지신청관리
자산형성지원통장 해지신청등록을 할 수 있다.

해지신청서 저장 시 중앙자활센터로 바로 연계전송처리 됩니다.

자산형성확인조사관리
희망키움통장 확인조사결과를 조회 및 결과적용 담당자확인처리 및 II , 

부적격대상자를 중앙자활센터로 연계전송 할 수 있습니다.

자 산 형 성 계 좌 조 회

자산형성지원통장 계좌조회를 할 수 있습니다.

지자체 계좌의 계좌정보 및 입출금내역 대상자의 본인적금계좌 및 지원금계좌의 , 

계좌정보 및 입금내역을 조회할 수 있습니다.
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1 자산형성지원신청 개별( )

희망키움통장 신청 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성지원신청 개별( ) > > ( )
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자산형성상품을 희망키움통장으로 선택합니다 최초 화면 로딩시 기본값으로 . (① 

설정되어 있습니다.)

신청인정보를 조회합니다.② 

신청인의 성명과 주민번호를 입력 후 - 버튼을 눌러 신청인을 조회합니다 .

검색결과 중 신청인을 선택하면 신청인정보 가족상황 소득 유사 자산형성사업 - , , , 

참여 여부 정보가 자동으로 입력됩니다.

검색된 대상자의 신청정보가 신청 시행중인 경우는 신규 신청하실 수 없습니다- , .

참고< 1> 희망키움통장 서비스는 생계 의료수급  ･

가구 또는 가구원 중 자활 의료 특례자가 있는 ･

가구인 경우 신청할 수 있습니다.

자격이 없는 경우 신청불가 메시지가 보임- 

자동으로 입력된 신청인의 정보가 올바른지 확인합니다- .

- 버튼을 클릭하여 통합조사표를 조회할 수 있습니다.

- 버튼을 클릭하여 년도별 중위소득기준을 조회할 수 있습니다. 

년 이후(2015 )
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신청인의 기본정보를 입력합니다.③ 

직업 근무지 및 주소 비상연락 정보를 입력합니다- , , .

통장가입자를 선택합니다 가입자와 신청인이 같으면 . ④ 버튼을  

클릭합니다.

신청내용을 입력합니다.⑤ 

월별저축액을 선택합니다- .

저축기간은 개월로 고정되어 있습니다- 36 .

저축목적을 선택합니다.⑥ 

신청동기를 입력합니다.⑦ 

향후 자립 자활계획을 입력합니다, .⑧ 

유사 자산형성사업에 참여하였으나 조회되지 않은 경우 수동입력을 체크하여 수기로 , ⑨ 

입력할 수 있습니다.

사례관리기관을 선택합니다.⑩ 

먼저 시군구를 선택하고 선택한 시군구에 속한 사례관리기관을 선택합니다- , .

해당 시군구에 사례관리기관이 없으면 - 을 클릭합니다.

첨부파일을 등록합니다.⑪ 

- 버튼을 클릭하여 개인정보제공 및 활용동의서 저축동의서 신청서 등 , , , 

첨부파일을 등록합니다.

⑫ 버튼을 클릭하여 입력한 신청정보를 저장합니다.
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참고< 2> 희망키움통장 서비스는 가입기수 별  

신청기간에만 선택할 수 있습니다.

기간이 아닌 경우는 신청불가 메시지가 보임- 

참고< 3> 직업을 선택하지 않았을 경우에는 알림  

메시지가 표시 됩니다.

참고< 4> 월별저축액을 선택하지 않았을 경우에는 

알림메시지가 표시 됩니다.

참고< 5> 저축목적을 하나도 선택하지 않았을  

경우에는 알림메시지가 표시 됩니다.

참고< 6> 사례관리기관을 선택하지 않았을 경우  

에는 알림메시지가 표시 됩니다.

⑬ 버튼을 클릭하여 저장된 신청정보를 접수처리합니다.
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내일키움통장 신청 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성지원신청 개별( ) > > ( )
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자산형성상품을 내일키움통장으로 선택합니다.① 

신청인정보를 조회합니다.② 

신청인의 성명과 주민번호를 입력 후 - 버튼을 눌러 신청인을 조회합니다 .

검색결과 중 신청인을 선택하면 신청인정보 신청인 자활참여자 정보 가족상황- , ( ) , , 

자활참여사항 유사 자산형성사업 참여 여부 내일키움통장 재가입 여부 정보가 , , 

자동으로 입력됩니다.

검색된 대상자의 신청정보가 신청 시행중인 경우는 신규 신청하실 수 없습니다- , .

자동으로 입력된 신청인의 정보가 올바른지 확인합니다- .

자동으로 입력된 정보 중 근무지정보 자활근로유형은 가장 최근의 자활참여정보로 보여지므로 실제  , , ※ 

신청정보와 다른 경우 변경하셔야 합니다.

참고< 1> 검색결과 대상자의 자활참여사항이 없는 

경우 알림메시지가 표시 됩니다.
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신청인 자활참여자 정보에 추가정보를 입력합니다( ) .③ 

비상연락 정보를 입력합니다- .

가입자 통장가입자 에 정보를 입력합니다( ) .④ 

신청인과 동일한 경우 신청인과 동일에 체크합니다- .

통장가입자는 가족구성원 중 선택할 수 있습니다- .

신청내용을 입력합니다.⑤ 

월별저축액을 선택합니다- . 

자활근로유형이 시장진입형금융인 경우에만 만 만 중 선택 가능하고 이외의 경우는 만 만  ( ) 10 , 20 , 5 , 10※ 

중 선택 가능합니다.

저축기간은 개월로 고정되어 있습니다- 36 .

저축목적을 선택합니다.⑥ 

신청동기를 입력합니다.⑦ 

향후 자립 자활계획을 입력합니다, .⑧ 

유사 자산형성사업에 참여하였으나 조회되지 않은 경우 수동입력을 체크하여 수기로 , ⑨ 

입력할 수 있습니다.

사례관리기관을 선택합니다.⑩ 

먼저 시군구를 선택하고 선택한 시군구에 속한 사례관리기관을 선택합니다- , .

해당 시군구에 사례관리기관이 없으면 - 을 클릭합니다.

첨부파일을 등록합니다.⑪ 

- 버튼을 클릭하여 개인정보제공 및 활용동의서 저축동의서 신청서 등 , , , 

첨부파일을 등록합니다.

⑫ 버튼을 클릭하여 입력한 신청정보를 저장합니다.
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참고< 2> 내일키움통장 서비스는 가입기수 별  

신청기간에만 선택할 수 있습니다.

기간이 아닌 경우는 신청불가 메시지가 보임 - 

참고< 3> 가입자를 선택하지 않았을 경우에는  

알림메시지가 표시 됩니다.

참고< 4> 월별저축액을 선택하지 않았을 경우  

에는 알림메시지가 표시 됩니다.

참고< 5> 저축목적을 하나도 선택하지 않았을  

경우에는 알림메시지가 표시 됩니다.

참고< 6> 사례관리기관을 선택하지 않았을 경우  

에는 알림메시지가 표시 됩니다.

⑬ 버튼을 클릭하여 저장된 신청정보를 접수처리합니다.
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2 사회보장급여제공 변경 신청( )

희망키움통장 신청 화면 사회보장급여제공 변경 신청서II ( ( ) )

화면경로 자활지원 자산형성지원 사회보장급여제공 변경 신청( ) > > ( )
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신청인 정보를 입력합니다.① 

신청인 정보에 구분 내국인 외국인 사회복지전산관리번호부여자 을 선택하고 - ( , , )

신청인 정보를 입력합니다.

신청인의 성명과 주민등록번호를 입력하고 버튼을 누르거나 엔터키를 입력하면 - , 

복지대상자 주민정보 성명 주민등록번호 주소 전화번호 등 정보가 조회됩니다( , , , ) .

신청구분 신청사유 결정통지방법 신청일자를 입력합니다, , , .② 

신청구분에 따라서 신청사유의 목록이 자동으로 변경됩니다- .

③ 버튼을 클릭하면 전체 보장구분 사회보장급여가 보여집니다 , .

- 보장구분 에서 기타사회복지서비스를 선택하고 사회보장급여 에서 차상위자산형성, ʻ̒ ʼ̓ ʻʻ ʼ̓

지원 희망키움통장 서비스를 선택합니다( II) .

참고< 1> 차상위자산형성지원 희망키움통장 ( II) 

서비스는 가입기수 별 신청기간에만 선택할 수 

있습니다.

기간이 아닌 경우는 신청불가 메시지가 보임 - 

가족정보 등록④ 

- 버튼을 클릭하시면 주민행정시스템에서 신청인이 포함된 주민세대를 , 

조회하여 가구원정보를 등록합니다 가구원의 상세정보는 가구원을 더블클릭 . 

하시거나, 버튼을 클릭하여 가구원정보 등록화면에서 입력합니다 .

가족정보 항목에서 - 버튼을 선택하면 가구원정보등록 화면이  “ ” 

나오고 가구원정보를 등록 할 수 있습니다, .

신청상태를 접수로 변경한 후에는 조사단계 통합조사표 에서 가구구성을 변경할 - “( ) ”

수 있습니다.

주민등록상의 동일 가구가 아닌 가구원 확인이 필요할 경우에는 - ,  

버튼을 클릭하면 하나로민원 시스템을 통하여 가족관계등록부를 조회 할 수 , eʻʻ ʼʼ

있습니다. 
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세대주와의관계 중 가구주는 필수입니다.※ 

보장가구 구성⑤ 

- 버튼을 클릭하면 신청가구구성 팝업이 보여집니다.

보장가구 탭에서 차자산 보장가구를 선택합니다- .ʻʻ ʼʼ
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※ 보장가구 탭에 ʻʻ차자산ʼʼ 항목이 보이지 않는 경우에는 가족정보에 차상위자산형성에 체크가 되어있는지 확인  

후 보장가구구성을 합니다.

참고< 2> 차상위자산형성지원 희망키움통장 ( II) 

보장가구구성이 완료되면 신청가구구성 팝업 

화면 및 통합신청 화면에서 확인할 수 있습니다.
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구비서류등록⑥ 

차상위자산형성지원 희망키움통장 보장은 금융거래정보제공동의서를 등록 - ( II)ʻʻ ʼʼ

합니다.

스캔프로그램설치 버튼을 클릭하여 설치합니다- . 

스캔이미지등록 버튼을 클릭하여 해당 등록 파일을 전송합니다- .

구비서류항목에서 - 버튼을 클릭하면 아래와 같은 구비서류등록 , ʻ

팝업 이 나옵니다.ʼ
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제출서류대분류와 제출서류중분류를 선택하고 제출서류대상자를 선택 한 후- , , 

버튼을 클릭하여 해당 제출서류를 업로드 합니다.

신청정보를 모두 입력하였으면 오른쪽 하단의 ⑦ 버튼을 클릭하여 저장합니다 . 

신청 상태일 경우에는 수정하고 저장하는 것이 가능하지만, ※ ʻ̒ ʼ̓ 버튼을 클릭하여 접수처리  

한 이후에는 신청정보를 수정할 수 없으므로 주의하시기 바랍니다.

참고< 4> 이미 차상위자산형성지원 서비스로 접수 

진행중인 신청이 있을 경우 알림메시지와 함께 , 

저장되지 않습니다.

참고< 5> 신청가구원 중 차상위자산형성지원희망(  

키움통장 서비스를 지원 받고 있을 경우 ) Ⅱ

버튼 클릭 시 알림메시지와 함께 저장  

되지 않습니다.
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- 저장이 완료된 경우 희망키움통장 참여 변경 신청서가 탭으로 생성되어 보여집니다II ( ) .

신청서미리보기 ⑧ 

- 버튼을 클릭한 뒤 인쇄 버튼을 클릭하면 됩니다 사회복지  . 

서비스급여신청 화면을 출력하실 수 있습니다. 
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희망키움통장 신청 화면 희망키움통장 참여 변경 신청서II ( II ( ) )

화면경로 자활지원 자산형성지원 사회보장급여제공 변경 신청( ) > > ( )

구분정보에 희망키움통장 차상위통장 이 자동으로 선택되어 보여집니다II( ) .① 

사업기수는 신청일자에 해당하는 사업기수를 자동으로 설정합니다- .

신청인의 직업 근무지 및 주소 등의 추가정보를 입력합니다, .② 

비상연락처관계 관련 정보 이름 연락처 관계기타내용 텍스트 입력 를 입력합니다- ( , , ) .‧



188

참고< 1> 관계 선택 후 성명 및 전화번호를 입력  

하지 않았을 경우에는 알림메시지가 표시 됩니다.

참고< 2> 성명 및 전화번호 입력 후 관계를  

선택하지 않았을 경우에는 알림메시지가 표시 

됩니다.

참고< 3> 관계 기타로 선택 후 기타관계내용을  

입력하지 않았을 경우에는 알림메시지가 표시 

됩니다. 

가입자 수혜대상자 정보를 입력합니다 필수항목( ) . ( )③ 

가입자 수혜대상자 성명 항목에서 희망키움통장 실제 통장 가입 할 가입자를 - ( ) Ⅱ 

선택 합니다. 

이때 신청인이 아닌 가구원을 가입 대상자로 선택 할 수 있습니다, .

신청인과의 관계는 가입자와 신청인이 동일할 경우 본인으로 가입자와 신청인이 - , 

동일하지 않을 경우 가구원으로 자동으로 선택됩니다.

사례관리기관을 선택합니다- .

먼저 시군구를 선택하고 선택한 시군구에 속한 사례관리기관을 선택합니다, .

해당 시군구에 사례관리기관이 없으면 을 클릭합니다.

참고< 4> 가입자 명의로 희망키움통장 개설이 이루어지고 향후 하나은행과의 연계 시 가입자  , Ⅱ

정보를 기준으로 이루어지기 때문에 가입자 정보를 정확하게 선택하셔야 합니다. 
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적립 및 사용계획 등록④ 

희망키움통장 에 대한 적립 및 사용계획 정보를 입력합니다- .Ⅱ

월 저축액은 만원으로 자동 설정됩니다- 10 .

희망 내일키움통장 재가입 여부 입력⑤ ․

- 버튼 클릭 시 신청가구원에 대한 희망내일키움통장에 가입한 이력을 ‧

확인 할 수 있습니다. 

참고< 5> 가입한 이력이 없을 경우 가입내역  , '

없음 메시지가 표시됩니다.‘

가입내역이 없는 경우 최초에 자동설정 됨  - , ‘ ’

참고< 6> 희망 내일키움통장 서비스 지원중일  ･

경우에 알림 메시지가 표시됩니다.

 - 가입내역이 있는 경우 재가입에 자동설정 됨, ‘ ’

참고< 7> 가입한 이력이 단 건일 경우에는  

희망 내일키움통장 재가입 여부 항목에 자동 ･

설정됩니다.

참고< 8> 가입한 이력이 다 건일 경우에는 희망  

내일키움통장 재가입 정보 팝업화면이 오픈되어 

선택 가능합니다. 

선택 후에는 희망내일키움통장 재가입 여부  - ․

항목에 선택된 항목이 자동 설정됨
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알림버튼 클릭⑥ 

- 버튼을 클릭하면 공지사항 팝업화면이 조회됩니다, .
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심사표버튼 클릭⑦ 

- 버튼을 클릭하여 대상자의 선정기준적합여부 및 소득인정액 정보를 

등록하는 희망키움통장 심사표 팝업화면을 오픈합니다.Ⅱ

읍면동 신청정보 등록시에는 심사표 는 필수 항목은 아니지만 상담으로 확인된 - , ʻʻ ʼʼ

정보는 등록하실 수 있습니다 읍면동에서 심사표는 참고용이므로 중위소득. ʻʻ ･

근로소득기준확인 은 확인이 불가합니다. ʼʼ
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저장 ⑧ 

내용을 모두 입력하고 - 버튼을 통해 신청정보를 저장합니다 .

참고< 9> 가입여부확인 버튼을 클릭하지 않고  

버튼 클릭 시 알림메시지와 함께  , 

저장되지 않습니다.

참고< 10> 버튼을 클릭 후 저장하지  , 

않고 버튼 클릭 시 알림 메시지가  

표시됩니다.

참고< 11> 신청가구원 중 기초생활보장 수급자가  

있을 경우 버튼 클릭 시 알림메시지가  

표시됩니다.

처리방법( )

차상위자산형성지원 소득 조사 시 자격 변경처리를 하신 경우에만 희망키움통장 대상자로  - II“ ”

선택될 수 있음

 - 기존 기초생활보장수급자인 경우에는 아니오버튼 클릭하신 후 해당 대상자에게는 희망키움통장( ) , I“ ” 

가입을 안내해주시기 바랍니다.

참고< 12> 신청정보 저장 시 가입자 및 가구원  

중 중복신청자가 있는지 확인합니다.

- 중복신청자료 있는 경우 알림메시지를 표시 

하며 신청인정보 신청일자 신청등록행정동의, , ,  

정보 안내

참고< 13> 사례관리기관을 선택하지 않았을 경우 

에는 알림메시지가 표시 됩니다 .
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신청서미리보기⑨ 

- 버튼을 클릭하시면 신청서를 미리보기 하실 수 있습니다 .

- 버튼을 클릭하시면 희망키움통장 참여 변경 신청서를 출력하실 수 있습니다 ( ) . Ⅱ
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신청상태관리

화면경로 자활지원 자산형성지원 사회보장급여제공 변경 신청( ) > > ( )

희망키움통장 참여 변경 신청서가 저장이 완료된 경우 사회보장급여제공 변경II ( ) ( ) ① 

신청서 탭으로 이동하면 우측하단에 , 버튼이 보여지며 버튼을 클릭 , 

하면 신청서의 민원상태 및 접수 처리를 관리하는 신청상태관리 팝업화면이 아래와 

같이 보여집니다.
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다음처리상태 선택 접수 로 선택: ① ʻʻ ʼʼ

- 차상위자산형성지원사업 희망키움통장 은 기타사회복지서비스 에 포함된 서비스로( II) ,ʻ̒ ʼʼ  

신청서가 민원서식으로 민원접수에 비대상 이라고 출력 됩니다.ʻʻ ʼʼ

접수일자를 지정합니다.② 

메모 내용을 입력합니다.③ 

④ 버튼을 클릭하여 신청정보의 상태를 저장합니다.
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참고< 1> 현재상태가 신청일 경우 선택 가능한  “ ”

다음 상태

참고< 2> 현재상태가 접수일 경우 선택 가능한  “ ”

다음 상태 조사가구구성 전에만 처리 가능( )

참고< 3> 희망키움통장 참여 변경 신청등록을  II ( )

하지 않은 경우에는 안내메시지가 표시됩니다.

희망키움통장 신청서를 저장한 후 접수 가능 - II 

참고< 4> 희망키움통장 가입자가 보장가구원 중  II 

한명이 아닐 경우에는 안내메시지가 표시됩니다.

참고< 5> 희망키움통장 접수기간이 아닌 경우에는II  

안내메시지가 표시됩니다.

처리방법( )

탭 희망키움통장 참여 변경 신청에서 가입자 정보 변경 및 심사표 재등록 후 접수하시면  - ( ) II ( )

됩니다.
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3 자산형성신청현황

희망키움통장 신청현황 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성신청현황( ) > > 

자산형성상품을 희망키움통장으로 선택합니다 최초 화면 로딩시 기본값으로 . (① 

설정되어있습니다.)

조회조건을 입력 후 - 버튼을 클릭하면 해당 조건으로 검색된 결과가 

보여집니다.

조회된 건을 더블클릭하시면 희망키움통장신청현황 정보가 보여집니다- .

신청상태가 신청 인 경우에는 - ʻʻ ʼʼ 버튼이 보여지고, 

해당건의 신청정보를 수정 후 저장하거나 접수처리 하실 수 있습니다, .
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신청상태가 접수 인 경우에는 아래와 같이 보여지고 해당건의 신청정보를 결정 - , ʻʻ ʼʼ

처리 적합 부적합 하실 수 있습니다( , ) .

신청상태가 결정 인 경우에는 - ʻʻ ʼʼ 버튼이 활성화 되어 결정취소 하실 수 , 

있습니다.

전송상태가 미전송 인 경우에만 결정취소 하실 수 있으며 결정취소 처리된 건은 신청상태가 신청, ※ ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ ʻ̒ ʼ̓

상태로 변경되고 읍면동 담당자가 재처리 하실 수 있습니다, .
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② 버튼을 클릭하여 결정통보서를 출력합니다.

결정통보서는 적합여부가 적합 인 건에 대해서만 출력할 수 있습니다- .ʻʻ ʼʼ

③ 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.

조회된 건을 체크하신 후 ④ 버튼을 클릭하여 신청완료 처리를 할 수 

있습니다.

완료처리는 적합여부가 부적합 인 건만 완료처리 하실 수 있습니다- .ʻʻ ʼʼ

조회된 건을 체크하신 후 ⑤ 버튼을 클릭하여 신청취소 처리를 할 수 

있습니다.

신청취소 처리는 신청상태가 신청 또는 접수 상태인 건만 처리 가능합니다- .ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

신청취소 처리는 한건씩만 처리 가능합니다- . 

적합여부가 적합 으로 결정된 건을 체크하신 후 ⑥ ʻʻ ʼʼ 버튼을 클릭하여 

중앙자활센터로 대상자의 신청정보를 연계전송 할 수 있습니다.

전송이 완료된 건은 신청상태가 완료 로 변경되고 전송상태가 미전송 에서 - , ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

전송성공 으로 변경됩니다.ʻʻ ʼʼ

- 중앙자활센터에서 대상자의 정보를 수신 받은 경우 전송상태가 전송성공 에서 ʻʻ ʼʼ

수신성공 으로 변경됩니다.ʻʻ ʼʼ

중앙자활센터에서 하나은행에 가입자 정보를 아직 등록하지 않은 경우 전송 ʻʻ

성공 으로 보이며 등록처리가 끝난 경우 수신성공 으로 보이게 됩니다, .ʼʼ ʻʻ ʼʼ
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내일키움통장 신청현황 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성신청현황( ) > > 



05

Ⅱ
․
업
무
처
리
 
방
법

제 장 자산형성지원 정보화 구축 행복 음 안내5 e   201

자산형성상품을 내일키움통장으로 선택합니다.① 

조회조건을 입력 후 - 버튼을 클릭하면 해당 조건으로 검색된 결과가 

보여집니다.

조회된 건을 더블클릭하시면 내일키움통장신청현황 정보가 보여집니다- .

신청상태가 신청 인 경우에는 - ʻʻ ʼʼ 버튼이 보여지고, 

해당건의 신청정보를 수정 후 저장하거나 접수처리 하실 수 있습니다, .

신청상태가 접수 인 경우에는 아래와 같이 보여지고 해당건의 신청정보를 - , ʻʻ ʼʼ

결정처리 적합 부적합 하실 수 있습니다( , ) .
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신청상태가 결정 인 경우에는 - ʻʻ ʼʼ 버튼이 활성화 되어 결정취소 하실 수 , 

있습니다.

전송상태가 미전송 인 경우에만 결정취소 하실수 있으며 결정취소 처리된 건은 신청상태가 신청, ※ ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

상태로 변경되고 읍면동 담당자가 재처리 하실 수 있습니다, .

② 버튼을 클릭하여 결정통보서를 출력합니다.

결정통보서는 적합여부가 적합 인 건에 대해서만 출력할 수 있습니다- .ʻʻ ʼʼ

③ 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.

조회된 건을 체크하신 후 ④ 버튼을 클릭하여 신청완료 처리를 할 수 

있습니다.

완료처리는 적합여부가 부적합 인 건만 완료처리 하실 수 있습니다- .ʻʻ ʼʼ

조회된 건을 체크하신 후 ⑤ 버튼을 클릭하여 신청취소 처리를 할 수 

있습니다.

신청취소 처리는 신청상태가 신청 또는 접수 상태인 건만 처리 가능합니다- .ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

신청취소 처리는 한건씩만 처리 가능합니다- . 

적합여부가 적합 으로 결정된 건을 체크하신 후 ⑥ ʻʻ ʼʼ 버튼을 클릭하여 

중앙자활센터로 대상자의 신청정보를 연계전송 할 수 있습니다.

전송이 완료된 건은 신청상태가 완료 로 변경되고 전송상태가 미전송 에서 - , ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

전송성공 으로 변경됩니다.ʻʻ ʼʼ

중앙자활센터에서 대상자의 정보를 수신 받은 경우 전송상태가 전송성공 에서 - ʻʻ ʼʼ

수신성공 으로 변경됩니다.ʻʻ ʼʼ

중앙자활센터에서 하나은행에 가입자 정보를 아직 등록하지 않은 경우 전송 ʻʻ

성공 으로 보이며 등록처리가 끝난 경우 수신성공 으로 보이게 됩니다, .ʼʼ ʻʻ ʼʼ
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희망키움통장 신청현황 화면II 

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성신청현황( ) > > 

자산형성상품을 희망키움통장 로 선택합니다II .① 

조회조건을 입력 후 - 버튼을 클릭하면 해당 조건으로 검색된 결과가 

보여집니다.

- 색은 현재 시군구에서 심사표를 작성하지 않은 대상자입니다.
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알림버튼 클릭② 

- 버튼을 클릭하면 공지사항 팝업화면이 조회됩니다, .
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③ 버튼을 클릭하여 통합신청정보를 조회할 수 있습니다.
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④ 버튼을 클릭하여 신청정보를 조회할 수 있습니다.
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⑤ 버튼을 클릭하거나 조회된 리스트를 더블클릭하여 심사표를 조회 저장 하실 /

수 있습니다.

- 버튼을 클릭하면 공지사항 팝업화면이 조회됩니다, .

- 버튼을 클릭하면 소득인정액 및 적격여부를 조회 

하실 수 있습니다.
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- 버튼 클릭 시 조사변경이력 화면이 보여집니다.

- 버튼을 클릭 시 수정된 내용으로 심사표가 저장됩니다.

- 버튼을 클릭 시 읍면동에서 작성된 심사표가 보여집니다.

- 버튼을 클릭 시 심사표를 출력할 수 있습니다.

⑥ 버튼을 클릭 시 신청건의 순위처리를 하실 수 있습니다.

참고< 1> 순위처리 기간이 아닌 경우는 안내   

메시지가 보여 집니다.

참고< 2> 순위처리는 결정처리 전 할 수 있으며  

신청상태가 결정 인 경우는 안내 메시지가 “ ”

보여 집니다.
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⑦ 버튼을 클릭 시 신청건의 결정처리를 하실 수 있습니다.

참고< 3> 결정처리 기간이 아닌 경우는 안내   

메시지가 보여 집니다.

참고< 4> 전송상태가 미전송 이 아닌 경우는   “ ”

안내 메시지가 보여 집니다.

참고< 5> 이미 결정처리가 된 경우는 안내  

메시지가 보여 집니다.

참고< 6> 결정처리 시 모집인원과 추천인원    

정보가 안내 메시지로 보여 집니다.
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⑧ 버튼을 클릭 시 신청건의 결정취소 처리를 하실 수 있습니다.

참고< 7> 결정처리 기간이 아닌 경우는 안내   

메시지가 보여 집니다.

참고< 8> 전송상태가 미전송 이 아닌 경우는   “ ”

안내 메시지가 보여 집니다.

참고< 9> 결정취소는 신청상태가 결정 일 때  “ ”

가능하며 신청상태가 결정 이 아닌 경우는 “ ”

안내 메시지가 보여 집니다.

⑨ 버튼을 클릭하여 조회된 리스트를 엑셀로 다운로드 하실 수 있습니다.

⑩ 버튼을 클릭하여 선택된 건을 완료처리 하실 수 있습니다.

부적합으로 종합의견이 인 신청 건을 완료처리할 수 있습니다- “N” .

중앙자활센터로 적합 건 전송 후 순위처리 되지 않고 남아있는 건이 있는 경우 - 

완료처리할 수 있습니다.

완료처리를 하지 않으면 추후 해당 대상자로 신청할 때 진행중인 신청서가 존재하여 신청할 수 없습니다.※ 

참고< 10> 중앙자활센터로 전송한 건인 경우는  

안내 메시지가 보여 집니다.



05

Ⅱ
․
업
무
처
리
 
방
법

제 장 자산형성지원 정보화 구축 행복 음 안내5 e   211

⑪ 버튼을 클릭하여 종합의견이 인 결정된 건을 중앙자활센터로 연계전송 “Y”

할 수 있습니다.

참고< 11> 신청 기간이 아닌 경우는 안내 메시지가  

보여 집니다.

참고< 12> 부적합 건을 선택한 경우 안내 메시지가  

보여 집니다.

참고< 13> 결정처리가 되지 않은 신청상태가  

신청 또는 접수 인 건을 선택한 경우 안내  “ ” “ ”

메시지가 보여 집니다.
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4 자산형성지원금관리

자산형성지원금관리 희망키움통장( )

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성지원금관리( ) > > 
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자산형성상품을 희망키움통장으로 선택합니다 최초 화면 로딩시 기본값으로 . (① 

설정되어있습니다.)

- 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.

검색조건을 입력하고 - 버튼을 클릭하여 지원금이 생성된 정보를 조회합니다.

② 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.
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조회된 리스트를 더블클릭 하거나 ③ 버튼을 클릭하여 지원금이 생성된 

상세정보를 조회합니다.

생성제외사유에는 지원금이 생성되지 않은 사유가 보여집니다- . 

소득미달 소득초과 본인적립금 미납 지급제외 적립중지신청대상자 지급제외( , , , )

지급년월이 당월이 아니거나 연계전송이 완료된 건은 - 버튼이 보이지 않으며, 

수정할 수 없습니다.

지원금이 산출된 금액을 확인하고 지원금 생성여부를 선택합니다- , .

적용지원금을 수정할 경우 적용 개월수 예외적용사유 및 예외적용사유 내용을 - , 

필수로 입력하여야 합니다.

- 버튼을 클릭하여 통합조사표를 조회할 수 있습니다.

- 버튼을 클릭하여 년도별 중위소득기준을 조회할 수 있습니다. 

년 이후(2015 )
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- 버튼을 클릭하시면 대상자의 지원금지급이력 화면이 팝업으로 

보여집니다.

그리드 상단에는 본인적금립금 합계가 보여지며 하단에는 지원금액별 합계가 보여집니다, .※ 

담당자확인 란에 체크를 하시고 확인내용을 입력하신 후 - 버튼을 클릭하시면 

담당자확인처리가 완료됩니다.

지급년월이 당월이고 탈수급대상자의 경우에만 가족사항 및 소득을 수정하고- , , 

수정된 내용으로 지원금을 재생성할 수 있습니다.
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- 버튼을 이용하여 가족사항 및 소득 정보를 수정하신 경우에는 

버튼을 클릭하시면 수정된 내용으로 지원금이 재생성됩니다.

조회된 건을 체크하고 ④ 버튼을 클릭하여 담당자확인내용을 입력하신 , 

후 확인버튼을 클릭하여 일괄담당자확인처리를 할 수 있습니다.

여러건을 일괄적으로 담당자확인처리 하는 경우에 사용하나 한건씩 상세보기를 - , 

하여 처리하는 방안을 권고합니다.

담당자확인처리가 완료된 건을 체크하고 ⑤ 버튼을 클릭하시면 중앙자활 

센터로 지원금이 생성된 정보를 연계전송처리 할 수 있습니다.

담당자 확인이 완료된 건만 연계전송 처리가능합니다- .
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⑥ 버튼을 클릭하시면 지원금생성 화면이 팝업으로 보여집니다.

검색조건을 입력하고 조회 시 해당조건으로 지원금이 미생성된 대상자가 조회됩니다- .

검색구분을 지급대상자로 조회한 경우 당월건은 조회되지 않습니다 당월건은 - . (

지급년월로 조회 후 처리)

지급년월이 당월인 경우 지원금 생성기간이 아니면 지원금을 생성할 수 없습니다- .

당월분 지원금 생성 기간은 본인적립금 입금 마감일자 익일에서 말일입니다.※ 

지급년월이 당월 이전인 경우 소급등록사유를 입력하고 확인 버튼을 클릭하여 - 

생성하실 수 있으며 소급등록사유는 담당자확인내용에 보여집니다, .

지급년월이 당월 이전인 건을 생성하신 경우 반드시 담당자확인 및 연계전송 처리를 - 

하셔야 합니다.
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자산형성지원금관리 내일키움통장( )

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성지원금관리( ) > > 

자산형성상품을 내일키움통장으로 선택합니다.① 

- 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.

검색조건을 입력하고 - 버튼을 클릭하여 지원금이 생성된 정보를 조회합니다.
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② 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.

조회된 리스트를 더블클릭 하거나 ③ 버튼을 클릭하여 지원금이 생성된 

상세정보를 조회합니다.

내일키움통장의 경우 지원금이 내일근로장려금과 내일키움장려금이 생성됩니다- .

생성제외사유에는 각각의 지원금이 생성되지 않은 사유가 보여집니다- . 

사회서비스형 매출미발생 인턴 도우미형의 경우 내일키움장려금은 생성되지 않습니다( ), .※ •

대상자의 자활근로유형이 변경된 경우 자활근로유형을 선택하여 저장할 수 있습니다- .

지급년월이 당월이 아니거나 연계전송이 완료된 건은 - 버튼이 보이지 않으며, 

수정할 수 없습니다.

지원금이 산출된 금액을 확인하고 지원금 생성여부를 선택합니다- , .

적용지원금을 수정할 경우 적용 개월 수 예외적용사유 내용을 필수로 입력하여야 - , 

합니다.
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- 버튼을 클릭하시면 대상자의 지원금지급이력 화면이 팝업으로 

보여집니다.

그리드 상단에는 본인적금립금 합계가 보여지며 하단에는 지원금액별 합계가 보여집니다, .※ 

담당자확인 란에 체크를 하시고 확인내용을 입력하신 후 - 버튼을 클릭하시면 

담당자확인처리가 완료됩니다.

조회된 건을 체크하고 ④ 버튼을 클릭하여 담당자확인내용을 입력하신 , 

후 확인버튼을 클릭하여 일괄담당자확인처리를 할 수 있습니다.

여러건을 일괄적으로 담당자확인처리 하는 경우에 사용하나 한건씩 상세보기를 - , 

하여 처리하는 방안을 권고합니다.
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담당자확인처리가 완료된 건을 체크하고 ⑤ 버튼을 클릭하시면 중앙자활 

센터로 지원금이 생성된 정보를 연계전송처리 할 수 있습니다.

담당자 확인이 완료된 건만 연계전송 처리가능합니다- .

⑥ 버튼을 클릭하시면 지원금생성 화면이 팝업으로 보여집니다.

검색조건을 입력하고 조회 시 해당조건으로 지원금이 미생성된 대상자가 조회됩니다- .

검색구분을 지급대상자로 조회한 경우 당월건은 조회되지 않습니다 당월건은 - . (

지급년월로 조회 후 처리)

지급년월이 당월인 경우 지원금 생성기간이 아니면 지원금을 생성할 수 없습니다- .

당월 지원금 생성 기간은 본인적립금 입금 마감일자 익일에서 말일입니다.※ 

지급년월이 당월 이전인 경우 소급등록사유를 입력하고 확인 버튼을 클릭하여 - 

생성하실 수 있으며 소급등록사유는 담당자확인내용에 보여집니다, .

지급년월이 당월 이전인 건을 생성하신 경우 반드시 담당자확인 및 연계전송 처리를 - 

하셔야 합니다.
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5 자산형성지원현황

자산형성지원현황 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성지원현황( ) > > 

관리행정동 자산형성상품 시행상태 신청일자 사업기수 가입자명 주민등록번호 , , , , , , ① 

정보를 검색 조건으로 버튼을 클릭하여 지원현황을 조회할 수 있습니다.

조회 항목- 

잔여기간 저축기간 가입 후 현재 까지의 개월수: - ( )∙

본인적립횟수 본인 저축 횟수: ∙

본인적립총액 현재 까지 본인 저축 총액: ∙

근로소득장려금횟수 근로소득장려금 지급 횟수: ∙

근로소득장려금지급총액 근로소득장려금 지급 총액: ∙

내일키움장려금횟수 내일키움장려금 지급 횟수: ∙
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내일키움장려금지급총액 내일키움장려금 지급 총액: ∙

내일키움수익금횟수 내일키움수익금 지급 횟수: ∙

내일키움수익금지급총액 내일키움수익금 지급 총액: ∙

사례관리기관 사례관리기관: ∙

교육이수횟수 현재 까지 교육 및 사례관리 이수 횟수: ∙

적립중지횟수 현재 까지 적립중지 횟수: ∙

적립중지종료일자 현지 적립중지 상태인 대상자의 적립중지 종료일자: ∙

서비스종료일자 현지 해지 상태인 대상자의 서비스 종료일자: ∙

계좌압류여부 중앙자활로 부터 계좌압류 통지를 받은 대상자: ∙

탈수급여부 희망 대상자 중 탈수급 여부: 1 ∙

가구원수 희망 대상자의 가구원 수: 1 ∙

총소득 희망 대상자의 가구 총 소득: 1 ∙

개월평균중위소득 개월 근로사업소득 평균에 대한 중위소득을 로 표현3 % : 3 %∙

- 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.
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사례관리기관변경 클릭② 

- 버튼을 클릭하면 사례관리기관변경 팝업화면이 호출됩니다, .

관할 시군구에 사례관리기관이 없는 경우 타 시군구의 사례관리기관을 선택할 - 

수 있습니다.

행복 음에 등록되지 않은 사례관리기관의 경우 기타 미등록기관 을 체크합니다- e “ ( )” .

사례관리기관 선택 후 저장후전송 버튼을 클릭하면 사례관리기관을 변경 저장 - 

후 중앙자활센터로 변경 정보를 전송합니다.

알림버튼 클릭③ 

- 버튼을 클릭하면 공지사항 팝업화면이 호출됩니다, .
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조회된 리스트를 더블클릭 하거나 ④ 버튼을 클릭하면 자산형성대상 

자산세정보 화면이 팝업으로 보여집니다.

⑤ 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.
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6 자산형성지원대상자변동관리

자산형성지원대상자변동관리 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성지원대상자변동관리( ) > > 

관리행정동 자산형성상품 변동유형 시행상태 처리여부 변동일자 가입자명, , , , , , , ① 

주민등록번호 정보를 검색 조건으로 버튼을 클릭하여 변동관리대상자를 

조회할 수 있습니다.

상단 그리드에는 대상자의 변동현황이 조회되고 하단 그리드에는 화면 로드 시 - , 

적립중지종료 및 해지 필요 대상자가 조회됩니다.

조회된 건을 더블클릭하시면 대상자산세현황 팝업화면이 호출 됩니다- .
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처리상태- 

처리할일 담당자확인처리 전출입처리 사례관리기관변경 변동정보전송: , , , ∙ ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

처리가 필요한 대상자

인지할일 시스템에서 변동 발생 정보를 담당자가 인지할 수 있도록 생성: ∙

예시 희망 전출입 관내) 2 ( ) 

처리완료 직권 처리할일을 담당자확인처리한 경우( ) : ∙

처리완료 처리할일을 전출입처리 사례관리기관변경 변동정보전송 처리한 : , , ∙ ʻ̒ ʼ̓ ʻ̒ ʼ̓ ʻ̒ ʼ̓

경우

변동유형- 

전출입 관외 관외 전출입이 발생한 대상 전출지에서 전출입처리 후 전입지에서 ( ) : ∙ ʻ̒ ʼ̓

사례관리기관변경 처리를 해야 합니다.ʻʻ ʼʼ

전출입 관내 관내 전출입이 발생한 대상 전출입처리 하면 관리행정동이 ( ) : ∙ ʻʻ ʼʼ

소재행정동으로 변경됩니다.

희망 과 내일 가입자만 처리합니다1 .

수급유형변경 대상자의 기초생활 자격 변동 여부 변동 정보를 중앙자활에 : ∙

전송합니다.

성명변경 주민변동 정보에서 성명 변동이 발생한 대상자 변동 정보를 중앙자활에 : ∙

전송합니다.

주민번호변경 주민변동 정보에서 주민번호 변동이 발생한 대상자 변동 정보를 : ∙

중앙자활에 전송합니다.

계좌압류 중앙자활로부터 계좌압류 통보를 받은 대상자 가입자에게 계좌압류 : , ∙

정보 통지 및 처리 후 담당자확인처리 해서 처리상태를 처리완료로 변경합니다.ʻ̒ ʼ̓

확인조사부적격 확인조사 부적격 처리해서 등록되는 대상자 변동정보전송: , ∙ ʻʻ ʼʼ

처리해서 변동 정보를 중앙자활에 전송합니다.  

수급자구분변경 수급자구분 일반수급자 조건부수급자 시설수급자 등 변경 : ( , , ) ∙

발생 대상자 변동정보전송 처리해서 변동 정보를 중앙자활에 전송합니다, .ʻʻ ʼʼ

특례유형변경 특례유형 의료급여 특례 자활급여 특례 등 변경 발생 대상자: ( , ) , ∙

변동정보전송 처리해서 변동 정보를 중앙자활에 전송합니다.ʻʻ ʼʼ



228

차상위여부변경 차상위계층확인 자격 변경 발생 대상자 변동정보전송 처리해서 : , ∙ ʻ̒ ʼ̓

변동 정보를 중앙자활에 전송합니다.

적립중지종료및해지필요대상유형  - 

해지예정 본인적립금 연속 회 미납 ( ) 5∙

해지예정 교육 및 사례관리상담 연 회 미만 참여( ) 3∙

해지예정 근로소득 연속 회 개월 미달( ) 5 ( ) ∙

해지예정 자활사업 연속 개월 미참여( ) 5∙

해지대상 본인적립금 연속 회 미납( ) 6∙

해지대상 근로소득 연속 회 개월 미달( ) 6 ( ) ∙

해지대상 자활사업 연속 개월 미참여( ) 6∙

환수 자활사업 재참여 개월( ) (3 )∙

환수 자활사업 재참여 개월( ) (6 )∙

해지대상 확인조사 부적격 대상( ) ∙

해지가능 희망키움통장 의 경우 탈수급 일반수급 특례수급 인 경우 ( ) ( -> )Ⅰ∙

- 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.
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담당자정보전송② 

- 버튼을 클릭하면 자산형성 담당자 정보 전송 팝업을 호출합니다.

상단그리드에는 중앙자활센터로 최근에 전송된 자산형성지원상품별 담당자의 - 

정보가 조회 됩니다.

최종 전송 정보가 없거나 변경이 발생한 경우 하단그리드의 사무실전화번호와 

담당자의 휴대전화번호를 입력 후 정보제공동의란에 체크하면 담당자정보전송 , , 

버튼이 활성화 됩니다. 

- 버튼을 클릭하여 중앙자활센터로 담당자 정보를 전송합니다. 
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알림버튼 클릭③ 

- 버튼을 클릭하면 공지사항 팝업화면이 조회됩니다, .

조회된 변동현황 건을 체크하신 후 ④ 버튼을 클릭하면 처리상태를 

처리완료 직권 상태로 변경할 수 있습니다( ) .

⑤ 버튼을 클릭하여 대상자의 전출입처리를 할 수 있습니다.

전출입처리는 희망 내일키움 대상자의 변동유형이 전출입 관외 이고 전출 전입 - 1, ( ) /

구분에서 전출인 대상만 단건씩 처리 가능합니다.

⑥ 버튼을 클릭하여 전출입 대상자의 사례관리기관을 변경하고 

중앙자활센터로 정보를 전송할 수 있습니다.

사례관리기관변경은 변동유형이 전출입 관외 이고 전출 전입 구분이 전입인 - ( ) , /

대상자만 처리가능 합니다.
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관할 시군구에 사례관리기관이 없는 경우 타 시군구의 사례관리기관을 선택할 - 

수 있습니다.

행복 음에 등록되지 않은 사례관리기관의 경우 기타 미등록기관 을 체크합니다- e ( ) .ʻʻ ʼʼ

사례관리기관 선택 후 저장후전송하면 전입정보와 사례관리기관 정보 저장 후 - 

중앙자활센터 전송 처리를 합니다 중앙자활센터에서 다음 날 확인 가능합니다. . 

⑦ 버튼을 클릭하여 중앙자활센터로 대상자의 변동정보를 전송처리 할 

수 있습니다.

전송처리가 완료된 건은 처리상태가 처리완료로 변경되고 상단 그리드 항목에 - 

처리일자가 보여집니다.

하단 적립중지종료 및 해지 필요 대상자 그리드의 해지대상 대상자를 선택하신 ( ) ⑧ 

후 단건 선택( ) 버튼을 클릭하시면 자산형성해지신청 화면이 팝업으로 

보여집니다.

해지대상 유형만 해지신청을 할 수 있습니다( ) .

조회된 적립중지종료 및 해지 필요 대상자 건을 체크하신 후 ⑨ 버튼을 

클릭하면 담당자확인처리가 되고 목록에서 제외됩니다.

⑩ 버튼을 클릭하시면 하단 적립중지종료 및 해지 필요 대상자 리스트가 재조회 

됩니다.
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7 자산형성적립중지신청관리

자산형성적립중지신청관리 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성적립중지신청관리( ) > > 
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관리행정동 신청일자 조회구분 적립중지현황 적립중지이력 자산형성상품, , ( , ), , ① 

신청인명 주민등록번호 신청상태 정보를 , , 

검색 조건으로    버튼을 클릭하여 적립중지신청관리 대상자를 조회할 수 

있습니다.

   - 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.

조회구분이 적립중지현황 이면 신청일자로 조회하고 적립중지이력 이면 - , ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

적립중지신청일자로 조회합니다.

조회된 건을 더블클릭하시면 선택된 대상자의 자산형성적립중지신청 화면이 - 

팝업화면으로 보여 집니다.

② 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.

조회된 결과 리스트가 건 이상인 경우 100③ 버튼을 클릭하여 건씩 나누어 100

조회할 수 있습니다.
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④ 버튼을 클릭하면 자산형성적립중지신청 화면이 팝업으로 보여 , 

집니다.

적립중지시작일자와 적립중지월수를 입력하면 적립중지종료일자와 적립중지차수- , 

누적적립중지개월수가 자동으로 계산됩니다.

참고< 1> 적립중지차수가 차가 아닌 경우 시작  1

일자를 이전 차수 종료일자 이후로 입력하지 

않은 경우에는 알림 메시지가 표시 됩니다.
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적립중지신청 대상자의 정보 입력 및 첨부파일 등록 후 - 버튼을 

클릭하면 적립중지신청 프로세스가 처리되고 적립중지정보가 중앙자활센터로 , , 

바로 전송됩니다.

참고< 2> 적립중지월수를 개월로 입력하거나  0

개월보다 크게 입력한 경우에는 알림 메시지가 6

표시 됩니다.

참고< 3> 누적적립중지개월수가 개월을 초과  6

하는 경우에는 알림 메시지가 표시 됩니다.

- 버튼을 클릭하면 적립중지취소 및 적립중지철회가 처리되고, 

중앙자활센터로 바로 전송됩니다.

참고< 4> 이미 해지처리된 건인 경우에는 알림  

메시지가 표시 됩니다.

참고< 5> 이미 적립중지취소 철회 된 건인 경우  ( )

에는 알림 메시지가 표시 됩니다.
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8 자산형성해지신청관리

자산형성해지신청관리 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성해지신청관리( ) > > 
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관리행정동 신청일자 조회구분 해지현황 해지이력 자산형성상품 신청인명, , ( , ), , , ① 

주민등록번호 신청상태 정보를 검색 조건으로 , 버튼을 클릭하여 해지신청 

관리 대상자를 조회할 수 있습니다.

- 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.

조회구분이 해지현황 이면 신청일자로 조회하고 해지이력 이면 해지신청일자로 - , ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

조회합니다.

② 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.

조회된 결과 리스트가 건 이상인 경우 100③ 버튼을 클릭하여 건씩 나누어 100

조회할 수 있습니다.
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④ 버튼을 클릭하면 자산형성해지신청 화면이 팝업으로 보여 집니다, .

해지신청 가입자정보 해지지원금정보 교육이수정보 해지이체결과정보를 확인 - , , , 

합니다.

해지사유와 해지사유내용 지자체담당자연락처를 입력하고 - , 버튼을 

클릭하면 해지신청정보가 저장되고 중앙자활센터로 바로 전송됩니다, , .

해지신청정보 저장 시 바로 해지처리가 되지 않고 중앙자활센터에서 해지결과를 ( , 

받아야 해지처리 됩니다.)

해지신청 건을 상세조회하기 위해서 ⑤ 버튼을 클릭합니다.
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중앙자활센터로부터 해지신청처리결과 정보를 수신한 경우 시행상태가 해지 로 ⑥ ʻʻ ʼʼ

변경이 되며 시행상태가 해지 인 경우 , ʻʻ ʼʼ 버튼이 활성화 됩니다.

버튼을 클릭하면 해지후정산을 위한 자산형성해지신청 화면이 , 

팝업으로 보여 집니다.

해지처리 후 정산작업을 진행함에 따라 해지사유 해지사유내용을 입력하고 - , 

버튼을 클릭하면 해지후정산정보가 저장되고 중앙자활센터로 바로 , 

전송됩니다.
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참고 해지사유코드 < ( ) >

상품명 해지사유 해지구분

희망키움통장1

탈수급 근로사업소득 증가( ) 지급

탈수급 가구원 급증( ) 지급

탈수급 재산소득증가 일반 금융 자동차( ) ( , , ) 지급

탈수급 수급권 포기( ) 지급

일부지급 만기성공( ) 일부지급

국고환수 근로소득 미만( ) 환수

국고환수 연속 회 이상 미납( ) 6 환수

국고환수 본인사망( ) 환수

국고환수 본인희망포기( ) 환수

국고환수 압류 가압류( ) / 환수

국고환수 사용용도미증빙( ) 환수

대상제외 가입요건미충족( ) 미신규

상품명 해지사유 해지구분

내일키움통장

지급해지 취업[ ] 지급

지급해지 창업[ ] 지급

지급해지 탈수급 차상위 제외[ ] ( ) 지급

지급해지 대학교 입 복학[ ] / 지급

지급해지 자격취득[ ] 지급

일부지급해지 근로능력상실 질병 부상[ ] ( / ) 일부지급

일부지급해지 연령초과 세 이상[ ] (65 ) 일부지급

환수 자활사업 연속 회 미참여[ ] 6 환수

환수 본인 연속 회 미납[ ] 6 환수

환수 본인 사망[ ] 환수

환수 압류 가압류[ ] / 환수

환수 본인 요청[ ] 환수

환수 교육 및 사례관리 연 각 회 미만[ ] 2 환수

환수 신규 사회서비스사업단 연말 매출 기준 미달[ ] 환수

지급해지 시범사업 만기[ ] 지급

환수 부채상환 노력 부실[ ] 환수

환수 취 창업서류 기간 내 미제출[ ] · 환수

환수 사용용도미증빙( ) 환수

대상제외 가입요건미충족( ) 미신규
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상품명 해지사유 해지구분

희망키움통장II

만기지급 주택구입 임대- , 지급

만기지급 본인 자녀의고등교육 기술훈련- . , 지급

만기지급 사업의창업운영자금- 지급

만기지급 그밖의자활 자립에필요한용도- . 지급

중도지급 주택구입 임대- . 지급

중도지급 본인 자녀의고등교육 기술훈련- . , 일부지급

중도지급 사업의창업운영자금- 일부지급

중도지급 그밖의자활 자립에필요한용도- . 환수

만기환수 사용용도미증빙- 환수

만기환수 교육및사례관리기준미달- 환수

중도환수 소득미달- 환수

중도환수 본인적립금연속 월미납- 6 환수

중도환수 교육및사례관리기준미달. 환수

중도환수 본인사망- 환수

중도환수 압류 가압류- , 환수

중도환수 본인요청- 환수

중도환수 수급자진입- 환수

대상제외 가입요건미충족( ) 미신규
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9 자산형성확인조사관리

자산형성확인조사관리 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성확인조사관리( ) > > 
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관리행정동 자산형성상품 확인조사차수 시행상태 성명 주민등록번호 사업기수, , , , , , , ① 

확인조사결과 정보를 검색 조건으로 버튼을 클릭하여 확인조사관리 대상자를 

조회할 수 있습니다.

- 버튼을 클릭하여 자산형성지원 대상자를 조회할 수 있습니다.

조회된 리스트를 선택 후 ② 버튼을 클릭하여 확인조사결과를 

적용할 수 있습니다.

해당 화면의 확인조사 를 기준으로 확인조사 결과 근로사업소득 금액 적용 최종 ID ( ) (

조사 아님 합니다ID ) .

조회된 리스트를 선택 후 ③ 버튼을 클릭하여 조사표를 선택할 수 있습니다.

대상자의 소득재산 정보가 변동 되었을 경우 통합조사표 자료 변경 이후 조사표 ( ) ʻʻ

선택 하여 근로사업소득 정보 및 확인조사결과를 업데이트 합니다. ʼʼ

조사표가 직권등록완료 처리완료 상태이면서 조사표 선택 가능합니다, .ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

조회된 리스트를 선택 후 ④ 버튼을 클릭하여 통합조사 및 결정 

정보를 확인할 수 있습니다.
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조회된 리스트를 선택 후 ⑤ 버튼을 클릭하여 담당자확인처리를 할 

수 있습니다.

대상자의 확인조사결과를 최종 적용합니다.

직권으로 확인조사 결과를 로 적용합니다N --> Y, S, N .

⑥ 버튼을 클릭하여 부적격대상자를 중앙자활센터로 연계전송할 

수 있습니다.

시행상태가 이고 확인조사결과가 인 대상자만 전송할 수 있습니다Y N .ʻʻ ʼʼ ʻʻ ʼʼ

부적격대상자전송 처리하면 대상자변동관리 화면에서 ʻʻ ʼʼ

변동현황 변동유형 확인조사부적격 처리상태 처리완료- ( ), ( )

적립중지종료및해지필요대상 적립중지종료및해지필요대상유형 해지대상 확인 - (( ) 

조사 부적격 대상 로 조회됩니다) . 

적립중지종료 및 해지필요대상에서 해지신청 처리합니다.
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10 자산형성계좌조회

자산형성지원 지자체 계좌 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성계좌조회( ) > > 

자산형성상품을 선택합니다.① 

② 버튼을 클릭하면 해당 시군구의 모계좌 정보가 상단 그리드에 보여지고, 

첫 번째 조회된 계좌정보의 계좌거래내역이 하단 그리드에 보여집니다.

③ 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.
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자산형성지원 대상자 적금계좌 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성계좌조회( ) > > 

자산형성상품을 선택합니다.① 

가입자성명과 주민번호를 입력하여 해당 대상자 별로 조회할 수 있습니다.

② 버튼을 클릭하면 검색 조건의 본인적금계좌 정보가 상단 그리드에 보여지고, 

첫 번째 조회된 계좌정보의 계좌거래내역이 하단 그리드에 보여집니다.

③ 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.
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자산형성지원 대상자 지원금계좌 화면

화면경로 자활지원 자산형성지원 자산형성계좌조회( ) > > 

자산형성상품을 선택합니다.① 

가입자성명과 주민번호를 입력하여 해당 대상자 별로 조회할 수 있습니다.

② 버튼을 클릭하면 검색 조건의 장려금계좌 정보가 상단 그리드에 보여지고, 

첫 번째 조회된 계좌정보의 계좌거래내역이 하단 그리드에 보여집니다.

③ 버튼을 클릭하여 조회된 결과를 엑셀로 다운로드할 수 있습니다.

내일키움통장은 내일근로장려금 내일키움장려금 내일키움수익금 계좌가 조회 가능합니다, , ※ 


